w PRAZSKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

W
CSSZ Trojskd 1997/13a, 182 00 Praha 8

FORMULAR PRO UVEREJNENI

Zadost:

Zadost o poskytnuti informace ze dne 5. 4. 2022 dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim: ,Kdo, jaké oddéleni nebo odbor a jakym zplsobem rozhod|, Ze Vas Ufad bude pro
klienty mimo Gfedni hodiny v soucasné nepfiznivé situaci telefonicky nedostupny a z jakého divodu.”.

Odpovéd':

Telefonickd dostupnost Prazské spravy socialniho zabezpeceni pro klienty je zajiSténa i mimo Gredni
hodiny, nebot’ na webovych strankach www.cssz.cz jsou zvefejnény nejen kontakty na Ustfedny
v jednotlivych budovach PSSZ, ale i telefonni Cisla na vedouci zaméstnance PSSZ, které je mozno
kontaktovat kdykoliv.

Klient&m je k dispozici rovnéz Call centrum €SSZ na tel. 800 050 248 v nasledujicich ¢asech: pondéli,
stfeda 8:00 - 17:00; Utery, Ctvrtek 8:00 - 15:30, patek 8:00 - 12:00.



