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Manazerské shrnuti

Prostfednictvim predlozené zpravy je zpracovana evaluace projektu: ,Vzdélavani
zaméstnanc CSSZ“ reg. &islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15025/0016937, ktery byl realizovan
z Operacniho programu Zaméstnanost v terminu 1. 9. 2020 — 30. 6. 2023.

Projekt byl zaméfen na profesionalizaci vykonu statni spravy organizace CSSZ, konkrétné na
realizaci specifickych vzdéldvacich aktivit pro cca 719 zaméstnanchG CSSZ v oblastech
odpovidajicich jejich odbornému zamé¥eni a pracovni ¢innosti dle organizaéniho fadu CSSZ se
zamérem posilit osobnostni a odborny rozvoj zaméstnancd.

Cilem projektu bylo zajisténi realizace odbornych vzdélavacich aktivit a proskoleni
zaméstnancl podle identifikovanych potrfeb, odpovidajicich odbornym agendam, které
vykondvaji. Cilovymi skupinami projektu byli zaméstnanci CSSZ.

V rdmci projektu byly evaluovany tfi klicové aktivity:

KA 01 — Administrace a organizaCni zajisténi

KA 02 — Vzdélavani zaméstnancl — odborné

KA 03 — Vzdélavani zaméstnancl — IT

Celkovym cilem evaluace bylo kvantitativni ikvalitativni vyhodnoceni projektu, ziskani
informaci a dikazl o fungovani projektu, které mély ukazat, zda doslo k naplnéni hlavniho cile
projektu a podpore cilovych skupin dotéenych projektem. Pro zajisténi priikaznosti evaluace
byly pouzity principy triangulace, pficemz v ramci kvantitativnich metod byla vyuZita metoda
dotaznikového Setfeni avramci kvalitativnich metod byly vyuZity individudlni
polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a Desk Research.

V ramci Desk Research byla data ziskavana z projektové dokumentace, Smérnice UR CSSZ
¢. 15/2019 ,Rizeni projektd CSSZ“, vystupl projektu, dat sbiranych CSSZ b&hem realizace
projektu o ucastnicich kurzl, ale také realizatory vzdélavacich kurza (tj. evaluacni dotazniky
a vyhodnoceni testa).

Evaluace byla dale realizovdna prostfednictvim 22 hloubkovych individudlnich
polostrukturovanych rozhovoru. Pficemz 10 bylo provedeno s Ucastniky vzdélavacich kurzd
z Ustfedi Objednatele a 10 z ostatnich pracovist Objednatele. Zbylé 2 rozhovory byly
realizovany se zastupci realizator(l vzdélavacich kurzd. Dale byl realizovan jeden skupinovy
rozhovor se ¢leny projektového tymu adalSimi vybranymi zastupci Objednatele.

A v neposledni fadé byly v ramci vyuziti kvalitativnich metod realizovany tti fokusni skupiny



s Ucastniky vzdéldvacich kurzu. Jako kvantitativni nastroj sbéru informaci byl v ramci evaluace
vyuZit dotaznik a bylo realizovano dotaznikové Setfeni se 735 respondenty z fad zaméstnancl
CSSZ, ktefi se zU&astnili minimalné jednoho kurzu v rdmci projektu Vzdé&lavani zaméstnanct
CSSz.

Diky realizaci vsech vyse uvedenych metod jsme dosli k zavériim, které uvddime jako odpovédi
na evaluacni otazky, jejichz zodpovézeni bylo poZzadovano jako vystup evaluace. Projekt byl
realizovan dle zaddni avramci realizace bylo dosazeno predem stanovenych cild, coz je
dolozitelné nejen na zakladé naplnéniindikator(, ale také z vypovédi pracovnik(l projektového
tymu a predevsim samotnych UGcastnikl vzdélavacich kurz(. Projektové aktivity, tedy
vzdéldvaci kurzy, byly nastaveny tak, aby co nejlépe odpovidaly aktudlnim vzdéldvacim
potfebam zaméstnanct €SSZ, a to i pres komplikaci zplisobenou zkracenim doby realizace
projektu z planovanych dvou a pll let na osm mésicl. Kratka doba, po kterou byly realizovany
vzdélavaci aktivity, byla hlavnim predmétem kritiky ze strany Gcastniku, ktefi jinak vzdélavani
ve vétsiné pripadl chvalili a uvitali by dalsi pokracovani v jesté rozsirenéjsi podobé, ktera by
kromé odbornych a IT kurz(h mohla obsahovat také kurzy zamérené na psychohygienu ¢i soft
skills, u kterych maiji pocit, Ze jsou v souvislosti s vykonem préace ve verejné spravé opomijeny.
Jedinou vétsi komplikaci v pribéhu realizace projektu byly potize v komunikaci s jednim
ze vzdélavatell, které se zaméstnancim projektového tymu podafilo zdarné vyresit, bez
vyraznéjsiho negativniho efektu na pribéh samotného vzdélavani.

Z vypovédi ucastnikG projektu iz vystupl testl, které byly vramci vzdéldvacich kurzi
realizovany na zacatku a na konci kazdého vzdélavaciho bloku, je zfejmé, Ze doslo k navyseni
znalosti a dovednosti ucastnik(i v oblastech, které dale mohou vyuZit v rdmci vykonu své
prace, ale i mimo ni, coZ je mozné povazovat za nezamysleny pozitivni efekt projektu smérem
k jeho uzivatelim.

Z evaluace vyplynulo predevsim doporuceni pro Objednatele pokusit se zajistit navazujici
kontinualni vzdélavani zaméstnancui v souladu s jejich pracovnimi potfebami, které by bylo
vhodné sledovat pribéziné. V pripadé pripravy realizace vzdélavani pak doporucujeme jasné
vydefinovat a smluvné upravit poZzadavky smérem ke vzdélavaci agenture tak aby bylo

vzdélavani co nejvice zaméreno na potreby zaméstnancu verejné spravy.



Postup praci

V evaluaci bylo postupovano podle predem naplanovaného a schvaleného harmonogramu.
V rdmci prvni ¢asti evaluace v obdobi od 12/2022 do 03/2023, ktera byla zafazena do pribézné
evaluacni zpravy, probéhly tyto evaluacni aktivity:
e Dotaznikové Setfeni — 1. ¢ast (sbér dat od 312 respondent()
e Individualni  polostrukturované rozhovory s Ucastniky vzdélavacich  kurz(
(20 rozhovora)
V rdmci zpracovani pribézné evaluacni zpravy doslo ke sbéru a zpracovani dil¢ich ¢asti zadani
dle harmonogramu evaluace, coz se také odrazi ve zplUsobu zpracovani. Data jsou zpracovana
a predloZena dle jednotlivych vystupU, bez hleddni vzajemnych souvislosti a tvorby jakychkoliv
zavér(l. Tyto postupy jsou uplatnény az v ramci zavérecné evaluacni zpravy, kdy jiz jsou
ukonceny veskeré kroky evaluace i aktivity projektu.
Ostatni aktivity, které byly vramci evaluace realizovdny, probéhly v druhé ¢asti evaluace
v obdobi 03/2023-5/2023 a jsou zarazeny do zavérecné evaluacni zpravy. Jedna se o tyto
aktivity:
e Dotaznikové Setfeni — 2. ¢ast (sbér dat od 426 respondent()
e Individualni polostrukturované rozhovory s vybranymi zastupci vzdélavaci organizace
(2 komunikaéni partnefi)
e Skupinovy polostrukturovany rozhovor svybranymi zdastupci projektového tymu
a dalsimi vybranymi zastupci Objednatele (5 komunikacnich partnert)
e Fokusni skupiny svybranymi uUcastniky vzdélavani (3 fokusni skupiny s celkem
24 Gcastniky)
V ramci zpracovani této evaluaéni zpravy byla sesbirana chybéjici data tak, aby byly naplnény
vsechny aktivity evaluace dle harmonogramu. Data z dil¢ich vystupl jsou zpracovana
a predlozena dle jednotlivych vystupl, ale oproti pribéiné zpravé jsou zde jiz v ramci
vyhodnoceni zpracovany a zodpovézeny vsechny evaluaéni otazky a nasledné formulovéna

doporuceni pro Objednatele.



Dotaznikové setreni

Z kvantitativnich metod bylo vyuZito dotaznikové Setfeni, které bylo realizovano metodou
CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Dotazniky byly vyplfiovany online
prostrednictvim ndmi ovéreného online nastroje (Click4Survey), se kterym mame dlouholeté
zkuSenosti pfi evaluacich a vyzkumech.

Realizace vzdélavacich kurzG byla uskutecnéna v obdobi od zafi 2022 do kvétna 2023
a pozadovany pocet respondent( byl 700. Nadimi respondenty byli ti zaméstnanci €SSz, ktefi
se zUcastnili nékterého ze vzdélavacich kurz(li vroce 2022 (zafi az prosinec) a kurz(
uskutec¢nénych béhem roku 2023 (leden az kvéten 2023).

Dotaznikové Setfeni probéhlo ve dvou kolech. Prvni kolo sbéru dotazniku probéhlo od
11. 01. 2023 do 27. 01. 2023. Druhé kolo sbéru dotaznik( pak probéhlo od 26. 04. 2023 do
16. 05. 2023. Diky tomu, Ze byly dotazniky rozesilany pfimo na e-mailové adresy ucastnik(, tak
jsme méli prehled o tom, kdo z oslovenych dotaznik jiz vyplnil. Vzhledem k nizsi navratnosti
jsme se po tydnu realizace rozhodli ucastniklim zaslat jeden reminder, tzn., opakujici Zaddost o
vyplnéni dotazniku. Urgence byly zaslany online prostfednictvim platformy, na které bylo
dotaznikové Setfeni realizovdno, a to pouze tém zaméstnancim, ktefi dotaznik nevyplnili.
Dotaznik, ktery ucastnici kurz( vyplriovali, byl rozdélen na nékolik ¢asti. V prvé fadé to byl
uvod, jehoz funkce byla prfedevSim motivacni. V ivodu byl také respondent sezndmen
se zamérem dotazniku. Samotna stat dotazniku byla sloZzena z uzavrenych, polouzavienych
i otevienych otazek. Do dotazniku byly také zasazeny tzv. filtry, které zajistily logicky prichod
respondenta dotaznikem, na zakladé jim vybranych odpovédi.

Po naplnéni potfebnych kvoét bylo rozhodnuto uzavfit dotaznikové Setreni. Celkovy pocet
dotazniki z obou kol sbéru cinil 738. Byl tedy ziskdn vétSi pocet dotaznikli, nez bylo
pozadovano. Nasledné byla provedena kontrola a Cisténi dat, jejichz smyslem je identifikace
a vylouceni invalidnich odpovédi, ve které byly vylouceny 3 $patné a neudplné vyplnéné
dotazniky. Poté byla zpracovana statistickd analyza dat za pomoci programu SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). Jako findlni vystup evaluace byla zpracovana nize uvedend
zprava obsahujici hlavni zjisSténi v podobé graflli a tabulek doprovdzenych textovymi

interpretacemi.



Dotaznikové Setfeni s ucastniky vzdélavacich kurz(

Do dotaznikovych $etfeni zaméFenych na hodnoceni vzdélavacich kurz(i zaméstnanc( €SSz
se zapojilo v prvnim kole 312 respondentd a ve druhém kole 426 respondentu. Celkové byla
tedy ziskana data od 738 respondentu, z ¢ehoZ po ocisténi a tfidéni dat zlstalo 735 validnich
dotaznik(, které byly ddle zpracovavany. Respondenti v ramci dotaznikového Setfeni hodnotili
1243 jednotlivych ucasti na kurzech, a to z toho dlivodu, Ze néktefi z nich se ztuc¢astnili vice nez
jednoho kurzu.

Jednotlivé kurzy byly pfi evaluaci rozdéleny do dvou vétsich kategorii, kterymi jsou kurzy
zamérené na odbornou zpUsobilost a kurzy zamérené na IT dovednosti. Stejné déleni bylo
vyuzito i vramci realizace projektu, kdy obé skupiny mély vlastni koordinatory a také
vzdélavatele, ktefi v dané oblasti realizovali vzdélavaci kurzy. V rdmci evaluace byly odborné
kurzy hodnoceny 992krat a kurzy zamérené na IT dovednosti 251krat.

V ramci kazdého hodnoceného kurzu je v grafu uveden pocet Gcastnikd kurzu (N = dany pocet

Ucastnikd), aby bylo zfejmé, kolik ucastnikd kurz hodnotilo.

Odborné kurzy
V nésledujicim grafu jsou znazornény vsechny kurzy zamérené na odbornou zpusobilost.
V rdmci evaluace bylo zaméstnanci hodnoceno celkem 24 kurz(i. Celkovy pocet Ucastnikd,

ktefi hodnotili uvedené kurzy, byl 992.



Graf 1: Prinos odbornych kurzi (N=992)
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Odborné kurzy byly 89,6 % ucastnikli ohodnoceny jako urcité nebo spiSe pfinosné a pouze
10,4 % je oznacilo za spiSe nebo urcité nepfinosné. Jako nepfinosné byly pravdépodobné
Castéji hodnoceny kurzy, které byly vedeny v obecnéjsi roviné a Ucastnici je budou s obtizemi

aplikovat piimo do praxe v rdmci vykonu své pracovni pozice v CSSZ.
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Hodnoceni jednotlivych aspektd kurzi

Nasledujici ¢ast se zamérfuje na zhodnoceni jednotlivych aspektli absolvovanych kurzl.
Konkrétné se jedna o formu, obsah a provedeni kurzu. Celkové se hodnoceni kurz( zGc¢astnilo
992 respondentd, tzn. vSemi Ucastniky byl hodnocen kazdy realizovany kurz. Toto hodnoceni
bylo pro lepsi vizualizaci znazornéno pomoci ndasledujiciho grafu, ve kterém jsou jednotlivé
poloZzky sefazeny podle kladného hodnoceni.

Graf 2: Hodnoceni jednotlivych aspekti kurzi (N = 992)
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Zdroj: vlastni zpracovadni

IT kurzy

Nasledujici ¢ast je vénovana zhodnoceni vzdélavacich kurzi zamérenych na IT dovednosti.
Oproti kurzm zamérenym na odbornou zpUsobilost zde byl mensi pocet ucastnika.
Zameéstnanci prosli celkem 70 kurzy, pficemz v dotaznikovém Setfeni se respondenti vyjadfili

k 51 z nich. Celkovy pocet ucastnik(, ktefi hodnotili uvedené kurzy, byl 251.



Graf 3: Prinos IT kurzi (N = 251)
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IT kurzy byly 92,8 % ucastnikli ohodnoceny jako urcité nebo spiSe pfinosné a pouze 7,2 %

je oznacilo za spiSe nebo urcité nepfinosné.

Hodnoceni jednotlivych aspektd kurzi

Nasledujici ¢ast se zaméruje na zhodnoceni jednotlivych aspektl absolvovanych kurzi, které
se tykaly formy, obsahu a provedeni IT kurzd. Celkové se kurz(i zucastnilo 251 respondentu.
Toto hodnoceni bylo pro lepsi vizualizaci znazornéno pomoci nasledujiciho grafu, ve kterém
jsou jednotlivé polozky sefazeny podle kladného hodnoceni.

Graf 4: Hodnoceni jednotlivych aspekti kurzd (N = 251)
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Celkové hodnoceni dotaznikového Setreni

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétsSina respondentl odborné kurzy
povazovala za velmi, nebo spiSe pfinosné. Z 992 ucastnik( kurzl uvedlo toto hodnoceni 889
dotazovanych. Zbylych 103 respondentl pak uvedlo, Ze nékteré kurzy byly spiSe, nebo urcité
nepfinosné.

Z celkového poctu ucastnikl 251, ktefi hodnotili IT kurzy vétSina uvedla (233 respondentl), ze
kurzy byly spiSe, nebo urcité prinosné. Pouze 18 respondentl uvedlo, Ze néktery kurz byl spise,

nebo urcité nepfrinosny.



Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze jak odborné, taki IT kurzy byly prevazné hodnoceny kladné.
Jako pfinosné je hodnoti necelych 90 % u kurz( odbornych (89,6 %) a vice nez 90 % u IT kurz(
(92,8 %).

Pfevdiné pozitivné byly hodnoceny také jednotlivé aspekty kurzi. Negativni hodnoceni
se vyskytovalo zejména v souvislosti s vySe uvedenymi kurzy, které respondenti oznadili
za spiSe, nebo urcité nepfinosné. U obou skupin byl nejlépe hodnocen lektor a jeho dovednosti
a znalosti, pficemz u IT kurz( bylo kladné hodnoceno i organizacni zajisténi kurzd. Nejhare
bylo Ucastniky v ramci vSech vzdélavacich kurz(i hodnoceno pfispéni znalosti k odbornéjsi
praci a vyuZitelnost informaci z kurzl pro pracovni pozici. Zde se vSak bavime o fadové
desitkach negativnich hodnoceni, kterda mohou mit rGizna odtvodnéni (ktera jsme zjistovali aZ
v ramci kvalitativni ¢asti vyzkumu) oproti stovkam kladnych. Proto Ize celkové vzdélavaci kurzy

povaZovat za pfinosné.
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Polostrukturované rozhovory

V evaluaci byly vyuzity také kvalitativni vyzkumné metody. Konkrétni technikou sbéru dat byly
individualni a skupinové polostrukturované rozhovory, tzv. focus groups. V rdmci evaluace
bylo realizovdno 22 individudlnich rozhovorl. S uUcastniky vzdélavacich kurz( z ustredi
Objednatele bylo provedeno 10 rozhovoru a dalSich 10 rozhovor( bylo realizovano s ucastniky
vzdélavacich kurz( z ostatnich pracovist Objednatele. Zbylé dva rozhovory byly realizovany
s vybranymi zastupci vzdéldvacich organizaci, které jsou za realizaci vzdélavacich kurzu
zodpovédné. Rozhovory s vybranymi zastupci projektového tymu a dalSimi vybranymi zastupci
Objednatele byly plivodné naplanovany jako individualni, ale vzhledem k ¢asovym mozZnostem
jednotlivych respondentl a zvolené formé face to face byla nakonec zvolena moZnost
skupinového rozhovoru.

Fokusni skupiny byly v rdmci evaluace naplanovany celkem tfi, kdy jedna byla realizovana
formou face to face a dvé zbylé online formou. Tyto skupinové rozhovory byly realizovany
v rdmci tii krajskych pracovist €SSZ. Celkem se zGéastnilo 24 pracovnikl €SSz, z toho bylo
10 pracovnikd z Gstfedi Objednatele v Praze, déle z ostatnich pracovist 8 pracovnikd
z Moravskoslezského kraje, 6 pracovniku z Plzeriského kraje.

Individualni rozhovory byly realizovany tak, Zze pro kazdou cilovou skupinu byl nachystan
scénar rozhovoru tak, aby rozsahem a strukturou odpovidal standarddm pro evaluaci
ve zkoumané oblasti. Scénare rozhovor( pro ucastniky vzdélavacich kurzd z i mimo ustredi
Objednatele byly prakticky totoiné, lisi se pouze identifikace pracovisté jednotlivych
Ucastnikd. V ramci skupinové diskuze byl pfedem nachystdn scénar rozhovoru tak, aby
rozsahem a strukturou odpovidal standard{im pro evaluaci ve zkoumané oblasti.

Vsechny rozhovory byly realizovany minimalné jednim z vyzkumnikl se zkuSenostmi
s vedenim rozhovor(, ktery je soucasti schvaleného projektového tymu. Vybér vhodnych
respondentl probéhl v soudinnosti s Objednatelem. Rozhovory probéhly formou videohovoru
(pfes MS Teams), vidy podle dohody tazatele (na strané Poskytovatele) s respondentem
(na strané Objednatele — ucastnikem vzdélavacich kurzd), dle moznosti respondenta.
Rozhovory byly se souhlasem komunikacénich partnerd nahravany a z kazdého individudlniho
rozhovoru byla pofizena prezencni listina, a to formou print screenu, ktery obsahuje
jednoznacénou identifikaci respondentt a ¢lenl projektového tymu, kteti individualni rozhovor

vedli. Kazdy print screen obsahoval oznaceni projektu, termin a ¢as zahdjeni a ukonceni
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individudlniho rozhovoru, jména a pfijmeni Ucastnik(. Pro validizaci udaji byl podepsan
Clenem projektového tymu, ktery individudlni rozhovor vedl. Prezencni listiny byly zaslany
Objednateli na adresu Ustfedi CSSZ, oddéleni projektového Fizeni, Kfizova 1292/25, 225 08
Praha 5 - Smichov, nejpozdéji do péti pracovnich dni po ukonéeni individudlniho rozhovoru.

Data ziskana v ramci individualnich i skupinovych polostrukturovanych rozhovor( byla déle
kédovdana (byly odhalovany urcité vyznamné casti textu). Nasledné byla provedena analyza
za pouziti vyzkumného nastroje Atlas.ti. Protoze pfi vyzkumu dbame na anonymitu
komunikacnich partner(, byly zaznamy rozhovor(i po analyze vymazany. O této skutecnosti
byl kazdy ucastnik pfed rozhovorem informovan. Smyslem tohoto postupu bylo motivovat

ucastniky k poskytnuti upfimnych a otevienych vypovédi.
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Rozhovory s realizatory vzdélavacich kurz(

V rdmci projektu ,Vzdé&lavani zaméstnanc CSSZ“ byly realizovany dva druhy kurzd, a to
odborné kurzy, jejichZ realizatorem byla firma AQE advisors, a.s. a IT kurzy, jez byly realizovany
firmou ICT Pro s.r.o. Odborné kurzy byly pfedevSsim zaméfeny na oblast pravni

a ekonomickou. IT kurzy byly zaméreny na specializaci v oblasti IT.

VSechny kurzy byly dle smlouvy realizovany v prezencni podobé, a to ve formé jak
jednodennich, tak i vicedennich kurzi. Kurzy byly nastaveny jako osmihodinové, realizované
v €ase od 8:30 do 17:00, coz dle poskytovatele odbornych kurz( nebylo pfilis vhodné, protoze
se jednd o dlouhou dobu, kterd neni uzivatelsky privétiva. ,Zkuste si sama sebe predstavit,
Ze nékde prijdete v 8 hodin rdno a odchdzite v 17 hodin a do téch 17 hodin mdte prosté
poslouchat vyuku s tim, Ze na konci jesté budete pinit test.” V ramci projektu vsak byla jasné
nastavend a schvaleni 8hodinova dotace kurzu, kterd je u vzdélavacich aktivit bézind

a je shodna s béZznou pracovni dobou, kdy je 8,5 hodiny s palhodinovou pauzou na obéd.

Velky zdjem ze strany ucastnikd byl uveden zastupcem firmy ICT Pro s.r.o., jez realizuje
IT kurzy, které jsou dle jeho slov naplnény témér vidy (vyjimecné je zde misto). ,0Ono je vidét,
Ze tam asi fakt dlouho Zadny vzdélavadni nebylo, a ty lidi si toho povaZujou, jsou moc fajn. A kdyZ
se stane tieba, Ze tam nékdo vypadne, tak se vétsinou najde i ndhradnik.”

Mensi zaplnénost kurzl, kterd vSak nemusi mit souvislost se zdjmem ucastnikd, ale je
ovlivnéna vice faktory, byla uvadéna zastupkyni firmy AQE advisors, a.s., jez realizuje odborné
kurzy. Ta uvadéla, Ze zpocatku kurzy naplnény nebyly, s postupem casu se to vsak zlepsilo.
Avsak dle jejiho nazoru nebyly vidy kurzy naplnény lidmi, pro které by mél byt kurz primarné

urcen, ale byli tam prihlaseni i takovi Ucastnici, pro které kurz az tak zajimavy nebyl.

Ve vsech kurzech byly v rdmci projektu na zac¢atku a na konci Gcastnikim davany testy, které
se tykaji probiraného tématu. Z vysledk( je patrné, Ze po absolvovani kurzu maji ucastnici
o tématu lepsi znalosti. Oba realizatofi uvedli, Ze takto bézné v rdmci svych kurz nepostupuji
a vtéchto testech nevidi zadnou pfidanou hodnotu pro ucastniky kurz(. Realizatorka
odborného vzdélavani uvedla, Ze z jejiho pohledu je toto testovani pro Ucastniky nepfijemné,
protoze jsou hned v Uvodu zkouseni, aniz by ziskali jakékoliv znalosti a mohou mit obavy
z neuspéchu ¢i Spatného hodnoceni. Proto se jim vidy na zacatku kurzu snazi vysvétlit, ze je
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to spiSe formalni zdlezitost, kterd nema zadny vliv na jejich hodnoceni. ,,Potom uz ti ucastnici
pochopili, Ze i ty testy jsou v podstaté OK, Ze to neni nic strasného, Ze to jsou pouze formdini
vysvétlit, proc se to déld a jaky to mad vyznam.”

| zastupce firmy realizujici IT kurzy uvedl, Ze testy pro né nemaiji pfiliSnou relevanci, protoze
jsou realizovany ihned po skonceni kurzu. ,Neni to uplné idedlni, protoZe samozfejmé nékoho
ucit néco dva dny a pak ho z toho jako zkouset, kdyz si to nenechal jesté ani zapadnout v hlavé
a ani si to nevyzkousel v prdci.” Je to spiSe naplnéni pozadavku projektu a nastroj k ,,motivaci“
Ucastnikd si z kurzu néco odnést, coz by mélo byt automatické vzhledem k jejich zajmu
se kurzu Ucastnit. ,Mné nepripadd, Ze ti lidi potfebujou jako nad sebou mit bi¢, aby ddvali
pozor nebo néco, oni mné prijdou, Ze maji zdjem o tu vyuku uplné autenticky.” Avsak vnima,
Ze testy mohou byt relevantni pro Zadavatele, ktery diky Uspésné slozenym testlm ucastnikd
vidi, Ze s nimi bylo probirdno to, co byt mélo a Ze jim byly predany adekvatni znalosti.
»MinimdlIné to prokdze ten test, jestli ten lektor to téma jako probral a jestli ti lidi, tak jako byli
pritomni duchem. Na téch testech je vidét, Ze oni maji tfeba na zacdtku 20-40 % a na konci
maji tfeba 80—100 %.“

Oba dodavatelé byli pfed zahajenim projektu na uUvodnich schlizkach o smyslu testd
informovani a s jejich realizaci souhlasili. | pfesto, Ze to neni béZnou soucasti jejich praxe, tak
byli seznameni s tim, Ze v rdmci projektu je toto testovani jedna ze zasadnich véci. Realizatofi
odbornych i IT kurz(i vramci zhodnoceni uvedli, Ze vnimaji, Ze toto testovani ptineslo
Zadavateli vystupy tykajici se prokazani pfinosu vzdélavani. Na zakladé tohoto testovani tedy
doslo k méfitelnému ovéreni pfinosu projektu.

Spoluprace se Zadavatelem byla realizatory kurzd hodnocena odlisné. Zatimco zastupce firmy
ICT Pro, s.r.o., ktera realizuje IT kurzy, hodnoti spolupraci velmi dobre, tak zastupkyné firmy,
AQE advisors, a.s., ktera realizuje odborné kurzy, vnima ve spoluprdci nedostatky, na které
v rdmci evaluacéniho rozhovoru poukazovala.

Kladné byla ze strany realizatord IT kurz( hodnocena jak komunikace s €SSz, tak i cely systém
realizace kurzQ, ktery je nastaven tak, aby veskera administrativni a organizac¢ni prace spadala
do kompetenci CSSZ a byla co nejjednodussi, tak aby oni se nemuseli starat o nic jiného, nez
je samotné provedeni kurz(. ,Mdme parddné nastavené informacni kandly. Mdme véci online
propojeny, mdme ulozisté, kde ukladame dokumentaci z kurzu a potom jednou za ¢as tam

fyzicky jdeme predat ty véci papirové.”
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Komunikace se Zadavatelem vsak byla i predmétem kritiky ze strany realizatorky odbornych
kurzl. Kritika smérovala k nedostatecné komunikaci Zadavatele, ktera je dle jejiho nazoru
zpUsobena predevsim fluktuaci zaméstnanci v projektu a jejich nekompetentnosti. ,Chybi
tomu néjakd osoba, kterd nese kontinudini znalost a zkuSenost s tim prostredim

té organizace.”

Komplikaci spojenou s projektem, kterou shodné uvedli oba zastupci vzdélavacich agentur,
bylo posouvani za¢atku realizace projektu a velmi dlouhy proces zadavaciho fizeni, coz mélo
za nasledek to, Ze doba realizace vzdélavacich kurzli se znacné zkratila. , Tam jesté mi prijde

bibé, jako Ze ne pro nds, ale spis pro tu Ceskou sprdvu, Ze se ten projekt tak dlouho odklddal.”

Realizatofri vzdélavacich kurz( uvedli v souvislosti s realizaci projektu jak vnimana pozitiva, tak
i negativa. Hodnoceni projektu je v tomto pripadé skrze jejich perspektivu, ktera je zamérena
na proces vzdélavani vice nez na procesni aspekty projektu. To, Ze ndzorové nejsou vidy
ve shodé se Zadavatelem vychazi z vnimani jednotlivych aspektd v rdmci vlastniho diskurzu

spiSe neZ na jakékoliv chyby v realizaci projektu.
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Rozhovory se ¢leny projektového tymu

Rozhovory byly provedeny s 5 ¢leny projektového tymu, a to formou skupinového rozhovoru,
kterého se ucastnili vedouci oddéleni projektového fizeni, feditel odboru implementace
aplika¢niho programového vybaveni, administratorka oddéleni projektového fizeni a dvé

koordinatorky vzdélavacich kurza.

Vzdélavaci kurzy byly vSemi Ucastniky diskuze hodnoceny jako velmi pfinosné, a to jak
odborné kurzy, tak kurzy IT, jako vyznamna podpora vzdé&lavani pracovniké CSSZ. ,Kurzy mély
celkové obrovsky prinos pro cCeskou sprdvu, protoZe v takovém mnoZstvi by se ty kurzy

z béZného rozpoctu nikdy nedaly realizovat.”

Co se tyce probléml a prekazek, které se pfi realizaci vyskytly, tak z pohled( clen(
projektového tymu to bylo predevsim zdlouhavé zaddavaci Fizeni a zahajovani projektu, které
bohuZel vedlo ke zkraceni doby realizace projektu, a tedy i vzdélavacich aktivit. Tento
problém byl systémové povahy a nikdo z ¢lend projektového tymu nemél vliv na jeho vznik.
Pfres vSechny pocatecni komplikace a prltahy, kdy nékolik let trvalo, nez doslo ke schvaleni projektu,
v takové podobé, aby byl v souladu s predstavami fidiciho organu, se prece jen podafilo projekt zahajit
arealizovat, ato v maximalni mozné kvalité. ,Administrovat projekt, ktery mél trvat 3 roky
béhem 8 mésicd, tak to bylo opravdu ndrocné uplné pro vsechny.” Navic projektovy tym, ktery
projekt realizoval, nebyl ten stejny tym, ktery projekt psal a pfipravoval, coz samozrfejmé také
mélo vliv pfedevsim na samotné ¢leny projektového tymu, ktefi se museli potykat s problémy

pfi realizaci projektu, u jehoz vzniku nebyli pfitomni.

Problémy s realizaci vzdélavacich kurzd byly v pribéhu projektu identifikovany a feseny
vicekrat, Castéji vSak v souvislosti s realizaci odbornych kurzd. Zde se jiz od pocatku projektu
vyskytovaly komplikace, které musely byt na riznych Urovnich feseny. | pres rizné komplikace
koordinatorka odbornych kurzd uvedla, Ze komunikaci se vzdélavaci agenturou se podafrilo
nastavit tak, aby byla co nejefektivnéjSi a nejprijatelnéjSi pro vsechny zicastnéné.
,Komunikace byla na relativné dobré urovni, komunikovala jsem vlastné vesmés vZdycky,
jenom s jednou jejich povérenou osobou, a tak tam si myslim, Ze to fungovalo, ta spoluprdce.

Akordt, Ze ze zacdtku nam chvilku trvalo, neZ jsme si nastavili ty komunikaéni kandly.”
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Problémy, se kterymi se vice realizator potykal, se spiSe tykaly domlouvani a nastaveni
termint kurzl, ,Terminy kurzii jsme neobdrZeli od realizatorky v dostatecném predstihu,
a proto zejména zari, kdy lidé jesté cerpali dovolené bylo velmi tézké obsadit. Mnoho terminu
je pldnovdno na pdtek, coZ také neni nejstastnéjsi termin i vzhledem ke specifické pracovni
dobé na CSSZ kde Ize uplatnit ctyFdenni pracovni doba v tydnu.” Déle se Fesila odborna kvalita
nékterych lektord a predevsim jejich zaméfeni na problematiku verejné spravy, kdy bylo
uvadéno, Ze nékteré kurzy nebyly na miru a obsah byl obecny a nebylo to viastné cilené pro
zameéstnance ceské sprdvy, coz zaznivalo i v rozhovorech s ucastniky vzdélavacich kurzu.

S jiz zminovanym zkracenim doby realizace projektu souvisi i dalSi zmifiovany problém, coz
byla administrace celého procesu a vybér a napliiovani jednotlivych kurzi. Co se tyce vybéru
kurz(, tak v prvotni fazi zpracovavani projektu byly od zaméstnanct CSSZ zjistovény jejich
vzdélavaci potfeby a pozadavky. Coz ale vzhledem kdlouhé pauze, kterda nastala, nez
se projekt zacal realizovat, nebylo vidy relevantni. ,Ti lidi méli néjaky vzdéldvaci pldany, jak
se fika, nebo méli prosté nastaveny, Ze si pozddali o néjaké vzdéldvdni, jenomzZe tohle
zapomnéli, Ze néco takového, kdy vytvdreli a potom najednou se vlastné jako vyskytl projekt.
Takze oni se $li rychle vzdéldvat a ne vZdy bylo vse vybrdno v souladu s jejich vzdéldavacimi
plany.” Navic jak uvedl reditel odboru implementace aplika¢niho programového vybaveni,
vzhledem k Casové prodlevé mezi zjisStovani potfeb a realizaci projektu doslo k tomu,
Ze ,poptdvka se méni, protoZe ten vyvoj v IT obecné je pomérné rychly, takze jako toto
upgradovat béhem pdr mésict neni lehké.” Vzhledem k problémdm s naplnénim kurz(, které
se objevovaly predevsim na pocatku projektu, bylo i srealizatory vzdélavacich kurzl
diskutovano, jak cely proces probihda a jaka jsou kritéria vybéru zaméstnancu. ,,Velmi dlouze
jsme pani realizatorce vysvétlovali, Ze na kurzy musi chodit pracovnici na zdkladé
odsouhlaseného vzdéldvaciho pldnu a témata sSkoleni musi odpovidat jejich pracovnimu
zarazeni. Takto je nastaven také hlavni cil projektu. | ndm ucast nékterych ucastnik( prijde
nerelevantni, ale pouze proto, Ze $koleni neni dostatecné specifikovdno na problematiku CSSZ.“
Rekrutace do kurzii tedy probihala ¢astecné na zakladé predem zjisténych pozadavkd, a také
doplnéni o nové zajemce, kdy kazdému ze zajemcu byly vybrany kurzy tak, aby odpovidaly
jeho pracovni pozici. ,Doprfedu byla vypracovand tabulka, kde byl pldn pro kazZdého
zaméstnance, jaké kurzy md absolvovat. Improvizovali jsme pouze v pfipadé, pokud ten

zameéstnanec uZ tam nepracoval, tak jsme vytvorili zase systém ndhradniki. A méli jsme
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vlastné i systém, Ze jsme méli i vice lidi na ten dany kurz, kdyby nékdo vypadl, onemocnél,
a tak.”

V neposledni fadé byl jako jeden z problém( zminovan i nékolikrat zvoleny nevhodny vybér
vzdélavacich prostor ze strany vzdéldvaci organizace, predevsim opét u odbornych kurz(, kde
se v prlibéhu realizace objevily problémy. Jako asi nejzasadné;jsi byl uveden problém s realizaci
kurzu Excel, kdy ucastnikim nebyly zajistény pocitace a ze strany vzdélavaci agentury nebyla
dle pracovnikli projektového tymu ani snaha situaci resit. Tento problém s kurzem byl
zminovan i samotnymi Ucastniky a vyreSen byl az vyuzitim vlastnich notebookd ucastnik
kurz(, coz se vSak neobeslo bez problémd. ,,No, oni aniZ by ndm to rekli, tak skolili bez pocitacd.
Kdy vlastné jednak by to nikdo nepredpoklddal, Ze pokud to jsou jakoby praktické kurzy
k exceliim, takZe by tam néjaky lektor nemél prijit jenom s néjakou prezentaci na 3 dny pred
lidi, ktery si to nemaji kde vyzkouset. A prekvapilo mé, Ze ackoliv jsme nabizeli reSeni,
Ze bychom i doplatili néjakou pocitacovou mistnost, tak vlastné nechtéli viibec o tomto slyset.
TakzZe vlastné nasi iniciativou potom bylo to, Ze jsme vsude psali to, aby si nasi pracovnici brali

s sebou své notebooky.“

| ptes vSechny vySe uvedené problémy ¢i nedostatky byl projekt, jak jiz bylo uvedeno vyse,
hodnocen kladné nejen pracovniky projektového tymu a vedeni, ale i Uéastniky kurzl. Coz
dokazuje i fakt, ze o kurzy byl ze strany zaméstnancti velky zajem, coz doklada jejich
naplnénost a mnoistvi podpofenych osob, které bylo predevsim u IT kurz( znacné. U téch
IT kurzii mame strasné moc podporenych osob s velkym mnoZstvi hodin, tak si myslim, Ze
o ty kurzy byl velky zdjem.

Vsechny indikatory projektu byly naplnény a zaméstnanciim, ktefi absolvovali urcity pocet
hodin, byl udélen certifikat. Navic nékteré kurzy samy o sobé byly certifikované, coz je vidy
Ucastniky cenéno a kladné hodnoceno. ,To, Ze néktery ty kurzy byly certifikovany,

to se samoziejmé v tom nasem svété IT hodnoti jako dobré, protoZe se to da vyuzit i ddle.”

UzZiteCnost a vyuzitelnost v praxi byla v rdmci rozhovoru také zminéna, nicméné zde je asi

vvvvvv

piinosny jako celek, ktery pokryl povinné vzdélavani pracovnikd €SSZ v daleko vy$si mite, nez
by tomu bylo za béiné situace. ,Jd obclas takhle telefonuju jako s nékym a doviddm

se predevsim jako kladny hodnoceni, jako Ze jsou spokojeny, jakoZe méli tieba fajn lektora coZ
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nékdy prevadZi i ty situacni problémy, jako je tfeba rekonstrukce vzdéldvacich prostord, coZ
se ndm mimochodem taky stalo. Ale obecné se nedd rict, bylo to Spatny, nebo bylo to dobry.

Téch kurzii bylo tolik, Ze to nejde ani jako pausdlné hodnotit.”
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Rozhovory s Ucéastniky vzdélavacich kurz(

V rdmci ziskani hlubsiho vhledu do hodnoceni uUcéastnik(l vzdélavacich kurz(, byly realizovany
skupinové rozhovory. Rozhovory byly zaméfeny na podrobnéjsi hodnoceni jednotlivych

aspektl vzdélavacich kurz(i, nez jak bylo mozno v ramci dotaznikového Setreni.

Ugastnici fokusnich skupin shodné uvadéli, 7e se vzdélavacimi kurzy byli spokojeni. Jako
zakladni a nejdllezitéjsi aspekt spokojenosti s kurzem byli zmifovani néktefi lektofi,
se kterymi byli Ucastnici vzdélavacich kurz( spokojeni. , Lektofi naprosto skvéli, orientovani,
uZasny, dozvédéli jsme se v podstaté spoustu zajimavosti z praxe.” V rozhovorech ddle
zaznivala spokojenost z hlediska ziskdani a uplatnéni novych znalosti pro vykon prace,
pficemz néktefi zminovali, Ze ¢astecné jsou pro né nékteré nabyté védomosti a dovednosti
vyuzitelné i mimo zaméstndni, cozZ spatfuji jako pridanou hodnotu vzdélavani.

Néktefi ucastnici uvedli, Ze byli spokojeni s prostory, ve kterych kurzy probihali. , To zdzemi
na magistraté bylo fajn, taky se tam o nds super postarali. | jak je to teda v centru, Ze kdyz

je néjakd ta pauza, tak clovék se md jit i kam vyvétrat, nebo se projit”.

Prostory a organizacni vybaveni byly vsak i predmétem kritiky ze strany nékterych Gcastnikd
vzdélavacich kurz(, ktefi vyjadiovali nespokojenost s tim, jak byly zajiStény prostory,
ve kterych se konaly nékteré kurzy. Uéastnikim jedné z fokusnich skupin se napfiklad nelibilo
Skolici centrum, protoZe v okoli nebyly dostupné moznosti stravovani, zaroven chybélo
obcerstveni na misté. Navic prostor nebyl jasné oznacen a nékteri ucastnici méli potize najit
spravnou ucebnu. Negativné bylo také hodnoceno prostiedi pro kurz ,Excel — pokrocilé
metody a funkce”, kde ucastnici kritizovali, Ze nebyli pfedem upozornéni na vyuku bez
pocitaci a pozadavek mit vlastni notebook, ktery néktefi z nich neméli. Také uvadéli,
Ze mistnost byla navic nedostatecné prostorna a byly v ni problémy s pfipojenim k internetu.
Nékteri ucastnici kurzl také postradali lepsi nabidku obcerstveni béhem kurzl. ,My jsme tam
méli zajisténou jenom kdvu a caj. Pro¢ tam tfeba nebylo aspor ovoce, nebo uplné obycejné
susenky ke kavé nebo néco takového? Jde o to, Ze poprvé, kdyZ jsme na kurzu byli, tak tam
obcerstveni bylo. Podruhé jsme tedy s timto pocitali a nevzali si nic z domu. JenZe to tam zase
nic nebylo.” Z vyse uvedeného, plyne, Ze Ucastnici by v nékterych pripadech v souvislosti
se zajisténim kurzu (at uZ se to tyka obcéerstveni, prostoru, nebo vybaveni—vlastni notebooky)
ocenili lepsi komunikaci za strany realizatora kurzu, aby se mohli na kurz lIépe pfipravit.
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Pro nékteré ucastniky bylo problematické dojizdéni na kurzy. Toto bylo paradoxné zminéno
vramci skupinového rozhovoru realizovaného se zaméstnanci prazské pobocky, ktefi
si stéZovali na to, Ze museli na kurz dojet pres celou Prahu. Na zbylych dvou skupinovych
rozhovorech tato stiznost nezaznéla, a to i presto, Zze néktefi Ucastnici z jinych mést museli
v ramci vzdélavani jet na kurz do jiného mésta (napf. z Ostravy do Brna aj.) Respondenti
vyjadfili pfani, aby se kurzy konaly pfimo na jejich pobocce, z ¢ehoZz by neplynula nutnost
dojizdét na kurzy. Alternativou by také mohlo byt pofadani online kurzti a webinara.

Jako dalsi nedostatek spojeny s organizaci vzdélavacich kurz( néktefi ucastnici uvadéli, ze byli
nuceni vybirat kurzy aZ na posledni chvili, coZ ¢asto vedlo k tomu, Ze pozadované kurzy jiz
nebyly dostupné kvlli omezené kapacité. Zde je patrné, Ze ne vsichni zaméstnanci byli
detailné sezndmeni s principem napliovani kurz( dle pracovni naplné a potreb jednotlivych
zaméstnanc(, pfipadné k tomu rdzni vedouci oddéleni pFistoupili odli¥n&. U&astnici kurzd
uvadéli, Ze v souvislosti s moZnosti ziskat certifikat a naplnit predem stanovenou kvétu
se v nékterych pripadech ucastnili i kurzli, které dle jejich slov nebyli primarné pro né
a o kterych si nebyli jisti, Ze je ve své pracovni ¢innosti spiSe dostate¢né vyuZiji. ,V podstaté
jsme se dozvédéli, Ze musime naplnit néjakou kvotu téch hodin a proto se musime prihldsit
jesté na néjaké dalsi kurzy, abychom to naplnili a treba kviili 1 hodiné, kterd nam chybéla, jsme
pak jeli na dvoudenni kurz néeho, co nds v podstaté uz ani nezajimalo a konkrétné do nasi
agendy to ani nic podstatného neprineslo. Problém byl v tom, Ze jsme se hldsili na ty kurzy uz
pozdé. TakZe kurzy, které by ndm svou délkou a ndpini vyhovovaly vice, uZ byly obsazené.”
S timto problémem souvisi téma prihlasovani na kurzy, které bylo zdlouhavé a vzhledem
k posunuti terminu realizace vzdélavani i ¢astecné neefektivni. Prvni zjistovani vzdélavacich
potfeb totiz probéhlo pred nékolika lety, coz znamenalo, Ze si to jednak néktefi zaméstnanci
jiz ani nepamatovali ¢&i se jim zménily pozadavky a néktefi na CSSZ ani nepracovali (pfipadné
uz nepracovali). Teprve po delsi ¢asové odmlice se dozvédéli, ze se bude vzdélavani realizovat
a o jaké kurzy se bude jednat. ,,Samoziejmé jsme museli pfihldsit i jiné lidi, protoZe ti, které
jsme predtim zapsali, uZ tu nebyli. Nebo jsme Zzjistili, Ze se zménil obsah kurzu a museli jsme
to prepracovat.“ Ucastnici by tedy uvitali, kdyby méli vice éasu a moznosti na rozhodovani.
»Taky bych privitala, kdybychom tyto informace dostali s vétsim casovym predstihem, at
se miZeme lépe rozhodnout.”

S vybérem kurz( souvisi i dal$i pfipominka ze strany ucastnikd vzdélavani, a to, Ze v nékterych

pfipadech by uvitali, kdyby kurzy lépe odpovidaly jejich potfebam a pracovnimu zaméreni.
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Jako pfriklad byl zminén IT kurz zaméreny na Wi-Fi, ktery se tykal konkrétniho zafizeni, s nimz
se vSak Ucastnici ve své praci nemuseji vibec setkavat. Jini Uc¢astnici uvadéli, ze i kdyz kurz,
kterého se zucastnili, uziteény byl, ocenili by jeho jesté vétsi zacileni na specifické potreby,
které maji. ,Téma hodné zajimavy, lektorka fajn, krdsné to poddvala, ale pro prdci to bylo
témér nevyuZitelné, protoZe to bylo opravdu hodné z hlediska té soukromé sféry a ve stdtni
spravé tady to nevyuZijeme”. Proto by si Ucastnici prali, aby jim byla s dostatecnym
predstihem poskytnuta anotace kurzu spolu s prislusnymi vyukovymi materidly. Diky tomu
by se mohli na kurz lépe pfipravit a pfipadné si predem nachystat otdzky, které se tykaji jejich
agendy. V této véci zaznél poZadavek na konzultace programu s metodiky na pracovistich
€SSz, protoie kaidé oddéleni se zabyva odlisnymi Ukoly a lektofi kurzél by se na tuto
skutecnost mohli diky konzultacim pfipravit. Jinou variantou, kterou ucastnici kurz( v této véci
navrhovali, byla konzultace tématu Skoleni pfedem s nimi samotnymi. V tomto smyslu byla
vlastné predmétem kritiky nedostatecna komunikace nékterych nadfizenych na pobockach
€SSz o tématech 3koleni, respektive o potfebach svych podfizenych. Posledni navrhovanou
variantou jak ucinit Skoleni |épe zacilena na potreby Ucastnikl je organizace takovych kurz,
které by vedli zkusenéjsi zaméstnanci CSSZ. Proti tomuto navrhu viak bylo namitdno,
e lektofi prichazejici z prostfedi mimo €SSZ, mohou obohatit Géastniky kurzdi novymi
pohledy a predat zkuSenosti z praxe na jinych Gfadech nebo z jinych organizaci. , Urcité
je dobré, Ze se tam setkame s lektory z vnéjsku, Ze ndm reknou ten pohled zvenci, jak to vypadad
na jinych urfadech, sloZkdch stdtu, organizacich, jo. To myslim, Ze je velmi pfinosné, Ze to vidime
zase z jiného pohledu.”

Uc&astnici v souvislosti s obsahem kurzd také pfivitali na $kolenich vice prikladG z praxe
a moznosti diskutovat mezi sebou a s lektorem. Tento problém souvisejici s obsahem kurzu
nastrukturovanym pfiliS obecné bez akcentu na poZadavky verejné zprdvy se taktéz
ve vypovédich respondentl opakoval, a to jak ve skupinovych, tak i vindividudlnich
rozhovorech. Pficemz se jednalo predevsim o vzdélavaci kurzy v ramci odbornych kurz(.

V kontextu nabidky vzdélavacich kurz(i, kterd byla pfipravovana na miru tak, aby pokryla
pracovni pozadavky Ucastniku se jako zajimavé jevi, Ze ucastnikim vzdélavani v nabidce chybi
kurzy zamérené na psychologii, psychohygienu a mékké dovednosti. ,Myslim si, Ze vSichni
zameéstnanci by ocenili jednak komunikacni a jednak i rizné psychologické Skoleni,

psychohygieny, jedndni s klientem. To mi tam chybélo a to si myslim, Ze my vyuZivdme
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dennodenné a vsichni bez ohledu na to, na jaké pozici zaméstnanec je, kurzy zamérené
na zvlddadni stresu a jedndni s klientem.”

V neposledni fadé byla v souvislosti s realizaci vzdélavacich kurz(i zmifovana i problematika
sladéni pracovnich povinnosti s pozadavkem ucasti na kurzech. Nékteti ucastnici se potykali
s obtizemi ohledné absenci na pracovisti béhem vicedennich kurzi. Néktefi Ucastnici
by uvitali, kdyby tyto vicedenni kurzy byly rozloZeny na vice kratSich usek, aby nebylo nutné
opustit pracovisté na tak dlouhou dobu. Opousténi pracovisté na nékolik dni pfedstavuje pro
nékteré ucastniky komplikaci, protoze poté musi dlouho a sloZité dohanét zameskanou praci.
,,Co se tykd téch vicedennich kurzu, tak nékdy je téZké odejit na tfi nebo i vice dni z prdce, kdyZ

madte néco rozdélaného.”

25



Vyhodnoceni evaluacnich otazek a doporuceni

Evaluacni otazky

Vyhodnoceni

Do jaké miry byly naplnény
oCekavané parametry kvalitni
realizace Projektu (pocet

pfihlasenych, pocet ucastnikl, ktefi
dokoncili kurz, pocet ucastniku, ktefi
ziskali

certifikdt, pocet a skladba

hodin a ucastnikd)?

Vsechny parametry realizace projektu byly
naplnény v plné vysi, dle zadani projektu. Dle slov
Clend projektového tymu pocet prihlasenych
Gcastnik( na jednotlivé kurzy prevySoval kapacity
nékterych vzdéldvacich kurzl, coz potvrdili ve svych
vypovédich i sami Ucastnici, ktefi se na nékteré
kurzy hlasili napt. jako nahradnici nebo se na kurz
vibec nedostali praveé pro jiz naplnénou kapacitu.
Celkovy pocet ptihlasenych ucastnik( kurzu 719
Pocet Ucastnikd, ktefi dokondili kurz 790

Pocet Ucastniky, ktefi ziskali certifikat 778

Byly projektové aktivity nastaveny

tak, aby co nejvice reflektovaly

potfeby cilové skupiny?

Projektové aktivity byly nastaveny dle vzdélavacich
potieb a pozadavkd zaméstnanc( CSSZ. Problém byl
zpUsoben zkracenim doby realizace projektu, kdy
vzhledem k velmi dlouhé pfipravné a schvalovaci
fazi projektu doslo ke zkraceni projektu z plivodnich
dvou a pul let na osm mésict. Tim doslo k tomu, Ze
vzdélavaci potreby, které byly zjistovany pred
zahajenim projektu, nebyly vidy ve 100 % souladu
s aktudlnimi potfebami zaméstnancll (napf. doslo
k vyvoji v oblasti IT, a tedy i ke zméné vzdélavacich
potreb, doslo k proméné pracovnikll na nékterych
pozicich ¢i pfisli zaméstnanci novi). Projektovy tym
na tyto zmény reagoval pruzné a v maximalni
mozné mife se snazili zaplnit vSechny vzdéldvaci
kurzy adekvatnimi zaméstnanci, kterym bylo
vzdélavani planovano na miru dle jejich pozadavki

v souladu s pracovni pozici, kterou zastavaiji.
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Jak hodnoti ucastnici tyto aspekty

formy a metody vzdélavani -
srozumitelnost, pfimérenost formy
vyuky, poutavost vykladu, aktudlnost
tématu,

témat, dodrzeni

predpokladand vyuzitelnost,

prezencni a online formy vyuky?

Vzdélavaci aktivity byly ucastniky hodnoceny

pozitivné, predmétem kritiky nékterych byly pouze

dil¢i skuteCnosti vztahujici se ke konkrétnim
kurzim. Kritické  pfipominky se nejcastéji
objevovaly  vsouvislosti s dobou realizace

vzdélavacich kurz(, kterd méla za ndasledek veétsi
mnozstvi vzdélavacich kurz( v pomérné kratkém

Casovém useku. Toto pak vedlo kdalSim

problémdm, jako je nemoZnost ucastnikd

vzdélavani si dostate¢né promyslet a pfipravit
vlastni vzdélavaci plan, pfipadné delsi absenci na
pracovisti a nasledné ,dohanéni” povinnosti.
Nicméné i pres vSechna uskali vétSina zaméstnancl
vyslovila vzdélavani

pfani  na podobném

v budoucnu participovat.

Jaké jsou nezamyslené (pozitivni Ci
negativni) efekty pri dosahovani cill

Projektu

Za nezamysleny negativni efekt projektu mlze byt
povazovana komplikovanéjsi komunikace a jednani
s jednou z dodavatelskych firem, ktera méla na
starost vzdélavaci kurzy. Toto komplikované jednani
pfineslo fadu nedorozuméni a vyjednavani, ktera by
v pripadé nereseni mohla mit negativni dopady na
realizaci projektu. Clenové projektového tymu
spole¢né vsechny problémy, které timto vyvstaly,
vyresili, ato bez vainéjSiho dopadu na pfijemce,
tedy ucastniky vzdélavacich kurz(.

Za nezamysleny pozitivni efekt projektu pro
samotné ucastniky mlze byt povaZovano nabyti
znalosti a dovednosti, které mohou néktefi z nich

vyuzit i mimo své pracovni zarazeni.

Mély projektové aktivity pozitivni

dopad na zvyseni efektivity provadéni

Méreni pozitivniho dopadu na zvysSeni efektivity

provadéni vnitfnich proces a ukonl neni mozné
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vnitfnich  procesl

Objednatele?

a

ukon

u

prostiednictvim evaluace v prabéhu projektu
jednoznacné prokdzat pouze jednim mérenim. Je
zde zapotiebi urcity Casovy Usek, ktery maze zvyseni
efektivity ukazat, a to prostfednictvim nasledného
opakovaného dotazovani zaméstnancl na pozitivni
dopad nabytych znalosti a dovednosti v praxi, ktery
oni sami nebyli schopni ihned po ukondeni
vzdélavani vymezit. | presto jiz vramci projektu
v rozhovorech zaznivalo, Ze nékteré znalosti Ci
védomosti jiz ucastniky vyuzity byly, coz vedlo ke
zvysSeni efektivity.

Jako dalsi zprostiedkli potvrzeni pozitivniho
dopadu je povaZovano testovani zaméstnancu pred
a po skonceni vzdélavaciho kurzu, kde byl dle slov
vzdélavatelll vyznamny rozdil v ziskaném poctu
bod( v rdmci testu pfed a po kurzu.

U IT kurz(i pak Ize uvést okamzity prinos z hlediska
efektivity proces( a Gkond, protoze CSSZ v pribéhu
projektu zacala pfipravovat a nasledné realizovat
11 projektd zaméfenych na digitalizaci CSSzZ,
podporenych z NPO, kde je zcela nepochybné nové
IT znalosti potfeba vyuzit ihned.

U odbornych kurz( je hodnoceni komplikovanéjsi,
avSak mnoho lidi hodnotilo kurzy jako pfinosné pro
jejich praci, tedy je zde prfedpoklad jejich okamzité
aplikace v praxi. Néktefi ucastnici uvedli, Ze zatim
nevi, jestli jsou kurzy pfinosné nebo jsou spiSe
pfinosné, a u téch se pfinos spiSe uvidi vjiz
zminovaném delSim horizontu.

Jako konkrétni priklad zvySeni efektivity procest

a ukonl pak muZe byt pouZit kurz zaméreny na
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interni audit, kde ucéastnici uvadéli, ze jim lektorka
vyznamné pomohla nastavit nové dil¢i formy
interniho auditu a velmi ochotné s nimi na tom

travila ¢as, a to i nad ramec své pracovni doby.

Jaka jsou nejdulezitéjsi doporuceni z
evaluace pro dalsi zefektivnéni
provadéni vnitfnich procesl a Ukonu

u Objednatele?

Doporuceni evaluace pro dalsi zefektivnéni
provadéni vnitfnich procesi a ukonl jsou
nasledujici:
- Zajistit kontinualni  vzdélavani  pro
zaméstnance v souladu s jejich pracovnimi
potfebami

v

- Zjistovat prGbéiné potreby zaméstnancu
tykajici se vzdélavani, aby v pfipadé
realizace dalSiho vzdélavani mohlo byt
efektivné vyuzito

7 s

- Vpfipadé realizace vzdélavani vramci
moznosti a omezeni subjektu rozpoctové
organizace verejné spravy co nejdetailnéji
vydefinovat  poZadavky smérem ke
vzdélavateli (¢im obecnéji je zakdzka zadan3,
tim vétsi prostor ma realizator k vlastni
improvizaci, coZ pak nemusi vést k naplnéni
cild vzdélavani)

- Zajistit takové vzdélavani, aby odpovidalo
pozadavkim zaméstnancli, tedy aby bylo
zaméreno na sektor verejné spravy (Cim

obecnéjsi vzdélavaci kurz je, tim méné

vyuZitelny je v praxi pro zaméstnance)
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