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Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
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Dodavatel

Naviga 4, s.r.o.

U Pekarky 484/1a
180 00 Praha Liben

wWww.naviga4.cz

Vedouci realiza¢niho tymu a osoba odpovédna za vSechny etapy realizace projektu:
Mgr. Ladislav Cermék

Tel.: +420 733 643 821

E-mail: cermak@naviga4.cz

Predlozena Zavérecna zprdva popisuje zjisténi a zavéry z provedenych evaluaénich aktivit v rdmci projektu
,Projektova kancelar I1“. Popisuje zavéry a zjisténi, k nimz se doslo dle metodiky evaluacniho designu popsané
ve vstupni zpravé. Stanovuje zavéry a doporuceni, které vyplyvaji ze zjisténi a poznatk( identifikovanych
v priibéhu evaluace.

Evaluace je zamérena jak na hodnoceni projektu z hlediska procesniho, tak dopadového. Cilem evaluace je
tedy vyhodnoceni zplsobu a kvality realizace projektu a jeho klicovych aktivit a ovéfeni planovanych
kratkodobych dopad( projektu, které je moiné posoudit pfed samotnym ukoncenim projektu, pfipadné
kratce po jeho ukonceni.

Dil¢imi cili evaluace jsou:

e Zlepsit fungovani podobnych projektd v budoucnu.
e Pomoci v rozhodnuti o pokracovani v kliCovych aktivitach projektu.

Evaluace je povinnou aktivitou projektu  ,Projektova kancelar 1, registracni  Cislo
Cz.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006929, ktery realizuje objednatel a je financovan z OP Zaméstnanost.

Zplsob provedeni evaluace vychazi z metodickych doporuceni poskytovatele podpory v ramci OP
Zaméstnanost pro evaluace projektd.


http://www.cssz.cz/
http://www.naviga4.cz/
mailto:cermak@naviga4.cz
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Pfi definovani evaluacnich otazek hodnotitel vychdazel ze stanovenych evaluacnich kritérii (viz kapitola 2),
z Metodiky pro evaluaci nesouté&Znich projektd OP Zaméstnanost 2014-2020! i ze specifik hodnoceného
projektu. Pfi vybéru evaluacnich otazek postupoval tak, aby evaluaéni otazky pokryvaly stéZejni evaluacni Ukoly
plynouci z metodiky, zohledfiovaly rozsah a charakter projektu ,Projektova kancelaF 11 realizovany Ceskou

spravou socidlniho zabezpedeni, velikost a strukturu cilové skupiny a prostredi, ve kterém je projekt realizovan.
Seznam fesenych evaluacnich otéazek:

1. Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel o¢ekavané dopady?

Byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Co vedlo k uspésné realizaci projektu? Jaké prekazky bylo nutné pro Uspésnou realizaci projektu
prekonat?

Bylo realizaci projektu dosazeno ocekavanych cil(, vystupl a dopadi?

Jaké jsou nezamyslené (pozitivni ¢i negativni) efekty pfi dosahovani cil(i projektu?

Jaky je dopad realizace projektu na odbornou kvalifikaci jeho Ucastnikd?

Jsou vzniklé vystupy projektu kvalitni a v souladu s potfebami pfijemce a Ucastnikl projektu?

w N

No v ks

Jaka jsou doporuceni této evaluace pro lepsi nastaveni a realizaci obdobnych projektd v budoucnosti?

Pfredmét pInéni byl realizovan v jedné etapé. Prehled dil¢ich aktivit, vystupl a predpokladanych termina plnéni
ze strany dodavatele je uveden v nasledujicich tabulkach.

Uzavieni Smlouvy o dilo mezi objednatelem a dodavatelem 19. 6. 2019
Kick-off meeting za ucasti kontaktnich osob 27.6.2019
Zpracovani Stanoveni cile evaluace a struktury evaluacnich zprav 4.7.2019
Podepsani predavaciho protokolu do 8.7.2019
Zpracovani navrhu Vstupni zpravy do 26.7.2019
Shér dat - Pfiprava a realizace strukturovanych rozhovoru s tcastniky projektu do 6. 9. 2019
Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat do 13.9. 2019
Odevzdani Zavérecné zpravy do 4. 10. 2019
PFipominkovani Objednatele do 25. 10. 2019

1 Aékoliv hodnoceny projekt neni nesoutéZnim projektem, je metodika v plné mife vyuZitelnd pro metodicky
aparat pfi evaluacnim zhodnoceni tohoto projektu
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Dil¢i plnéni, aktivita Lhuty a terminy
Vyporadani pfipominek Objednatele do 1. 11. 2019
Zpracovani finalni verze Zavérecné zpravy do 1. 11. 2019

Akceptace objednatele do 8. 11. 2019
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Meésic/tyden

Dil¢i pInéni, aktivita

Uzavieni Smlouvy o dilo mezi objednatelem a
dodavatelem

Kick-off meeting za Gcasti kontaktnich osob ‘ ‘

Zpracovani Stanoveni cile evaluace a struktury
evaluacnich zprav

Podepsani preddvaciho protokolu

Zpracovani navrhu Vstupni zpravy

Sbér dat - Priprava a realizace strukturovanych
rozhovord s Ucastniky projektu

Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat

Zpracovani Zavérecné zpravy

Pfipominkovani Objednatele

Vyporadani pfipominek Objednatele

Zpracovani finalni verze Zavérecné zpravy

Akceptace objednatele
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Pro evaluaci projektl spolufinancovanych z Evropskych a strukturdinich fondd jsou evaluacni kritéria
definovana na drovni Jednotného metodického prostfedi a vymezena v metodickych pokynech MMR — NOK
(Narodniho orgadnu pro koordinaci)?. Na zakladé téchto kritérii jsou stanovovany evaluaéni otdzky tak, aby
ze zjisténych odpovédi mohl hodnotitel posoudit, zda je projekt Uspésny nebo nikoliv, pfipadné aby bylo mozné
posoudit alespon predpoklady pro Uspésnost projektu v budoucnu.

Evaluace bude projekt posuzovat z pohledu nasledujicich kritérii:

e Uspornost/hospodarnost
e UziteCnost
e Udrzitelnost

Hodnoti, zda a do jaké miry projekt naplnil stanovené cile, a zda doslo k naplnéni jeho

Ucelnost o

ucelu.
- Hodnoti, zda bylo mozZné pfi stejnych vstupech (finance, lidské zdroje, ¢as) dosahnout
Ucinnost v , N

lepsich vystupd.

Hodnoti, zda vstupy a aktivity byly nezbytné pro dosaZeni vystup( projektu. Tj. je
Uspornost posuzovano, zda mohlo byt dosaZzeno stejnych vystupl pfi Uspornéjsim vynaloZeni

vstupu.

Hodnoti prospésnost pro ucastniky projektu, tj. zda dany projekt vyresil stanovené
problémy a potreby.

Hodnoti, zda a do jaké miry pfinosy projektu budou pretrvavat i po ukonceni realizace
projektu a jaké predpoklady pro to projekt vytvoril.

UzZitecnost

Udrzitelnost

Cilem nize popsaného evaluacniho designu je definovat, jakym zplsobem budou zodpovidany evaluaéni otazky pfi evaluaci
projektu ,Projektovd kancelar 11, tj. jaky bude pouZit pfistup k hodnoceni, jaka data do tohoto hodnoceni budou vstupovat

a jakymi metodami bude hodnoceni provedeno.
A. Evaluacni design dle pfistupu

Vzhledem k povaze a rozsahu projektu bude v evaluaci vyuZita teorii vedend evaluace dopad(, ktera vychazi
z logického modelu v kap. 3.1. Tato metoda ovéruje dopady projektu prostfednictvim zkoumanim vazeb mezi
vstupy - aktivitami - vystupy - okamzitymi efekty - dlouhodobymi dopady. V Uvahu bere také predpoklady, které
jsou nutné k tomu, aby projekt poZzadovanych dopadt dosahl.

B. Evaluacni design podle prevazujiciho typu dat

2 MPSV: Metodika pro evaluaci nesoutéZnich projekti OP Zamésthanost 2014-2020
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Pro evaluaci budou vyuZivana primdarné kvalitativni data, nebot se jedna o projekt s relativné nizkym poctem
Ucastnikd i malym realizacnim tymem. Z tohoto divodu bude vychazeno predevsim z fizenych rozhovor(, které
budou s ucastniky projektu vedeny. Jako sekunddarni data poslouZzi vysledky testll, jez Ucastnici Skoleni
zpracovavali pred a po ukonceni kurzu a v neposledni fadé informace ziskané ze Zadosti o dotaci a ze zprav
o realizaci projektu.

Postup realizace evaluace bude proveden na zdkladé harmonogramu v casovém clenéni na 3 etapy.
Harmonogram evaluace je detailné zpracovan v kap. 4.

Hlavni metody a techniky, které dodavatel vyuZije pfi reseni evaluacniho projektu:

e Desk research/obsahova analyza

e Individualni (fizené) polostrukturované rozhovory
e Analyza intervencni logiky - Teorie zmény

e Syntéza

Snahou hodnotitele bude v maximalni mozné mife vyuZit tzv. triangulaci metod (ziskdni informaci vice
neZ jednim zplUsobem), kdy prostrednictvim vhodné kombinace navrzenych metod dojde k pribéZznému
ovéreni dat ziskanych formou jednotlivych dil¢ich Setfeni. Nap¥. informace z desk research/obsahové analyzy
budou srovnavany s informacemi ziskanymi prostfednictvim individudinich rozhovor( a prlizkumu uZivatell
(dotaznikovym Setfenim). Vzhledem k povaze a rozsahu projektu a velikosti cilové skupiny je vSak tato moznost
pomérné omezend. Hodnotitel proto bude klast velky ddraz na detailni vhled do projektu a situace, v niz je/byl
realizovan, na ovérovani zjisténych informaci i na formulaci odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky.

Metoda desk research, neboli ,vyzkum od stolu”, spociva ve sbéru a analyze sekunddrnich dat. Desk research
zahrnuje vyhledani, sbér, resersi, analyzu a vyhodnoceni jiz existujicich dostupnych informaci a relevantnich
dokumentd. Cilem analyzy dokumentace je nastudovani a zhodnoceni dostupnych dokumentl a informaci,
které umozni fadné nastavit dalsi pokracovani praci, stanoveni hypotéz ¢i prvnich zaveéra.

Metoda desk research se vyuziva vzdy v Gvodni ¢asti vyzkumu ¢i hodnoceni. Pomoci peclivé a strukturované
analyzy relevantni dokumentace ziskame vzdy zakladni prehled o tématu reSeném danym projektem — s jeho
kontextem, prostiedim, klicovymi aktéry atp. Analyzu dokumentace provadime strukturované se stanovenim
cilovych okruht a otazek k zodpovézeni.

Desk research obvykle zahrnuje reser$i a analyzu dokument( projektu, programovych a strategickych
dokument(, odbornych studii a jinych relevantnich materiald. V pfipadé této evaluace pak bude zahrnuta
zejména poskytnutd dokumentace projektu a dokumentace, ktera se vztahuje k jednotlivym aktivitam.

V prvni fazi provedeme vidy screening dostupnych dokument(, dale jejich prvotni zhodnoceni a v pfipadé,
Ze bude dany dokument pfinosny, provadime dalsi podrobnou analyzu. Metodicky postup realizace desk
research ilustruje nasledujici schéma:
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Prvotni Podrobna Formulace zavérua
vyhodnoceni analyza ¢i hypotéz pro
vyuzitelnosti dokumentace dalSi ovéreni
Programové
dokumenty ~ Legislativa i Dohledani dal3i :
Sl eiess Evaluace : potiebné : i Zhodnoceni
dokumenty ) H : :
analyzy :, dokumentace k
Pty e S
navody

Rozhovory vnimame jako jednu ze stéZejnich metod pro ziskavani informaci, resp. sbér primdarnich dat
pro potfeby evaluaci. Jednd se o diagnostickou techniku spocivajici v ziskavani informaci pfi pfimé interakci
s dotazovanymi osobami prostfednictvim kladeni otazek. Cilem rozhovoru je vidy ziskat podrobné informace
k reSenému tématu pfimo v terénu, dale jsou vyuzivany také pro ovéreni sekundarnich dat a stanovenych
hypotéz. Tuto metodu pouzivame predevsim pro kvalitativni Setfeni.

Nejbéznéjsi je déleni rozhovorl dle miry strukturace:

Strukturovany rozhovor (standardizovany)

Strukturovany rozhovor je zaloZen na predem znamych otazkach, jejich formulace i poradi jsou dané
aneménné. Umoznuje tak ziskat pomérné strukturovand a srovnatelnda data od vétSiho poctu
respondentd. Chybi zde vSak moZnost doptat se na doplfiujici informace. Data ziskana strukturovanymi
rozhovory lze zpracovat a vyhodnotit kvantitativnimi metodami.

Nestrukturovany rozhovor (nestandardizovany, otevieny, neformalni)

Tento typ rozhovoru je typicky velkou mirou volnosti, kdy otazky nejsou predem presné stanoveny
a jejich znéni tazatel spontanné formuluje dle prdbéhu vypravéni respondenta. Nestrukturovany
rozhovor umoznuje hlubsi a podrobnéjsi poznani daného jevu, avsak neni vhodny pro vétsi vzorek
respondentu kvili obtizné srovnatelnosti vysledka.

Polostrukturovany rozhovor (polostandardizovany)

Polostrukturovany rozhovor vyuziva vyhod strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru. Zakladem
je pfedem dany soubor témat a pridruzenych otazek, avsak jejich poradi a formulace mdiie byt
pozménéna a zaroven je mozné klast doplnujici otazky pro lepsi pochopeni otazky ¢i dovysvétleni
odpovédi respondenta.
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V pribéhu evaluace byly provedeny individudlni rozhovory se vSemi podporenymi osobami a déle pak
s vybranymi klicovymi osobami. Rozhovory byly zorganizovédny ve 3 terminech s ohledem na dostupnost
respondentl a probihaly v prostorach zadavatele.

1. kolo — 6. 8. 2019 Clenové cilové skupiny (6 osob)
2. kolo —13. 8. 2019 Clenové cilové skupiny (6 osob), zastupce vedeni organizace (1 osoba)
3. kolo — 28. 8. 2019 Clenové cilové skupiny (2 osoby)

Teorie zmény patii k metoddm primarné urcenym ke zdUvodriovani a testovani ucinnosti intervenci programf
Ci projektd. Otazka "Proc to funguje" je zodpovézena tak, Ze vyzkumnik vytvofi teorii zmény tzv. "za projektem"
a nasledné hodnoti, jaky Uspéch ma redlnd implementace projektu na zakladé zformulované teorie. Vlastni
provedeni pak stale spoléha na identifikaci a otestovani kauzalniho retézce, a to bud na zakladé zformulované
teorie zmény, nebo na zakladé intervencni logiky programu.

Teorie zmény tak predstavuje jeden z evaluaénich koncept(, ktery se stejné jako logické modely snazi popsat
teorii programu / projektu. Teorie zmény je dle Chena uréeni kauzalnich vztahG mezi aktivitami (co je tfeba
udélat) a stanovenymi Zadoucimi cili a dalsimi ocekavatelnymi dopady. Na zakladé analytickych vstup(
tak evaludtor fakticky tvofi tzv. kauzalni retézec, ¢imz vytvari teoreticky rdmec pro budouci intervence a jejich
hodnoceni.

Prostfednictvim této metody je moZné dikladné analyzovat a popsat pUsobeni (predpokladané i skutecné)
intervenci programu, konkrétné:

e identifikovat plsobeni programu od aktivit k Zadoucim vysledkim a cilim;

e identifikovat predpoklady i externi vlivy, na kterych jsou intervence zalozeny a které je ovliviiuji,
a vyjadfrit jejich vliv na dosahované vysledky;

e identifikovat nezamyslené a vedlejsi efekty (Zadouci ¢i neZzadouci).

Vytvoreni teorie zmény vychazi z podrobného prozkoumani programu/opatfeni/projektu a jeho aktivit
na zadkladé detailnich informaci z monitorovacich systém( a pfedevsim z informaci ziskanych na zakladé
terénniho Setfeni.

S podporou $kaly analytickych a navrhovych nastrojl jsou v teorii zmény popsany a urcéeny jednotlivé prvky
intervenci a jejich vzajemny vztah formou kauzalniho fetézce vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady.

V ramci navazujicich Setfeni je nasledné ovérovana funkcénost teorie zmény, resp. intervencni logiky
projektu/programu.

Metoda teorie zmény je v ramci hodnoceni intervenci standardné aplikovana v nasledujicich krocich:
e sbér dukaz(, zda a jak projekty (intervence) prispély ke zméné, tzn. na ovéritelné vysledky/dopady;
e zjistovani,nezamyslenych” vysledkl intervence;

e srovnani planovanych vs. redlnych (skuteénych) efekt (dopadd) intervence.
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Pfi vytvareni a ovéfovani teorie zmény plné akceptujeme tzv. Template pro vytvoreni teorie zmény, sestaveny
Kellog Foundation (Kellog Foundation, 2004), viz nasledujici schéma:

Vstupy
v v v v
Aktivity
v v v v
Vystupy
Vysledky
| | |
v
Dopady
Predpoklady
(podminky)
i
2uiiiiiinnns
K TR,

Zdroj: Morra, Linda G., and Ray C. Rist. The road to results designing and conducting effective development
evaluations. Washington, D.C.: World Bank, 2000 (preloZeno)

Akceptovanim uvedeného formatu je zajisténa srozumitelnost teorie pro odbornou verejnost a dalsi aktéry
vyuZivajici zavéry dané evaluace. Pro prehledné grafické znazornéni kauzalnich mechanismi je obvykle
pouzivano schéma spliujici pozadavky na objasnéni teorie zmény. Nize je uveden konkrétni priklad schématu
teorie zmény pro projekt z oblasti socialnich sluzeb.

Sestavenou teorii zmény projektu ¢i programu Ize ¢lenit na dvé ¢asti

e  procesni ¢ast —,,model akce”
o v ramci modelu akce je ovéfovan kauzalni fetézec vstupy-aktivity-vystupy
o prezentuje, jak projekt funguje v pribéhu realizace
e dopadovou ¢ast evaluace — ,model zmény*
o v ramci modelu akce je ovéfovan kauzalni retézec vstupy-aktivity-vystupy
o prezentuje situaci po skonceni projektu, tj. k jakym dopadim projekt vede a jak a za jakych
predpokladd k dopadim dochazi

Procesni a dopadovou ¢ast teorie zmény Ize ovérovat i prezentovat samostatné.
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PODPORA ODBORNEHO VZDELAVANI ZAMESTNANCU
Oblast kontrol | Oblastvliv |
Vstupy Aktivity | | Vystupy | | Vysledky | | Dopady

Poskytnutd
dotace:

Dopady
a zamestnance

Podminky:

—
)

Obdobi realizace
projektu:

Dopady
na zaméstnavatele

~—

Legenda:

Sila vazby (prispévek projektu): o o L
+ silnd vazba (bezprostfedni —> n a negativni dopady:
pispévek)

« stredné silnd vazba (tstetny > Zamyileny yileny ( ysleny)
prispévek) pozitivni dopad pozitivni dopad negativni dopad

* slabé vazba (okrajovy pFispévek) =

Pfekdzky pro zaméstnance: Pfekazky pro zaméstnavatele:

Zdroj: Vlastni ndvrh

Syntéza patfi mezi zakladni vyzkumné metody. Syntézou rozumime sumarizaci ziskanych poznatk( vedouci
k ziskani novych informaci, vztah( a zdkonitosti na kvalitativné vyssi Grovni.

Syntéza umoznuje poznani daného problému ¢i tématu v jeho Uplnosti, pomahd k pochopeni vzajemné
souvislosti jevll a procest. Cilem syntézy je nalézt vzajemné vztahy urditych jevl, zaradit a sjednotit je do
vétSiho celku a obecnéjsiho kontextu, a také objasnit strukturu a fungovani zkoumaného obecnéjsiho
tématu/problému.

PFi vyuziti metody v evaluacnich projektech do syntézy vstupuji napr. dil¢i zjiSténi — vysledky jednotlivych
metod, zavéry expertniho zhodnoceni. Prostfednictvim syntézy jsou identifikovany dopady/pfinosy (zejména
v podobé dosazenych zmén), vnitini i vnéjsi vlivy (faktory, prekazky) ovliviujici tyto dopady a dalsi skutec¢nosti
vztahujici se k predmétu hodnoceni.
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V této kapitole jsou podrobné popsany odpovédi na jednotlivé evaluaéni otazky (EO), které byly nadefinovany
ve vstupni zpravé. Pro kazdou evaluacni otazku jsou odpovédi na né a identifikovand zjisténi strukturované
popsana v tabulce v nasledujici strukture

Uvedeny konkrétni evaluacni podotazky, pokud byly vrdmci dané EO

Evaluaéni podotazky formulovany

Zakladni metodicky postup, kterym bylo vramci evaluace dosazeno odpovédi

Postup reseni Y
na evaluacni otazku.

Odpovéd na otazku a

, Odpovéd na danou evaluacni otazku a podotazku.
podotazky

Zdlvodnéni odpovédi Argumentace pro formulovanou odpovéd' na otazku a jednotlivé podotazky.

Bylo organizacni zajisténi projektu dostatecné?
., : Zahrnoval projekt relevantni aktivity a byly tyto aktivity jasné provazané
Bl (Pe ety na potreby cilové skupiny?

Byla zjiSténa vSechna zasadni rizika a byla efektivné eliminovana?

1) Zzjisténi redlné potreby, ktera stanovila potiebnost projektu v CSSZ.

2) Analyza naplné a struktury aktivit projektu formou desk research
a strukturovanych rozhovord.

3) Syntéza poznatki a zodpovézeni otazek.

Postup reseni

A. Do jaké miry byl projekt navrZen tak, aby prinasel o¢ekdvané dopady?
Ano, projekt byl navrZen tak, aby prindsel ocekdvané dopady.

B. Bylo organizacni zajiSténi projektu dostatecné?
Organizacni zajisténi projektu umoznilo realizovat projekt v daném
harmonogramu a daném rozsahu. V pribéhu projektu se vSak vyskytly kvili
komplikacim v pokryti rizeni projektu persondlnimi kapacitami docasné
problémy v pripravé a pribéhu nékterych aktivit a ¢innosti.

C. Zahrnoval projekt relevantni aktivity a byly tyto aktivity jasné provazané
Odpovéd na otazku a na potteby cilové skupiny?
podotazky Ano, projekt zahrnoval relevantni aktivity ve vztahu k redinym potfebdm

cilové skupiny a aktudInimu stavu projektového fizeni v organizaci CSSZ.

D. BylazjiSténa viechna zdsadni rizika a byla efektivné eliminovana?

Zdsadni rizika, kterd byla v pribéhu projektu identifikovdna, byla spojena
zejména s doddnim sluZeb pri zpracovani vytvoreni ,Ndvrhu optimalizace
metodiky Fizeni projektt CSSZ“ v rémci KA 2 ze strany vybraného dodavatele,
kde CSSZ nebyla v priibéhu pinéni spokojena s kvalitou pinéni a komunikaci.
CSSZ prijala ucinnd opatreni (zintenzivnéni komunikace, pribéind kontrola
dilcich vystupt na zdkladé castéjsich milnik( atd.), kterymi se podafilo zajistit
véasné a radné dodani plnéni v ramci této aktivity.
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Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby pfinasel o¢ekavané dopady?

Vyse uvedend odpovéd’ na poloZenou evaluaéni otdzku se opird o analyzu
projektové dokumentace, kde jsou srozumitelné definovdny potfeby CSSZ
a ndsledné i projektové aktivity, které témto potrebdm odpovidaji.
Pri individudlinich rozhovorech se vsSemi zdstupci cilové skupiny nebyl
identifikovan Zddny rozpor s poznatky z projektové dokumentace.
PFi samotné realizaci projektu viak bylo nutné potfeby CSSZ jesté vice
konkretizovat a specifikovat tak, aby zejména optimalizovand metodika byla
v souladu s potfebami zadavatele, které od poddni Zddosti o dotaci doznaly
drobnych zmén napr. v ndvaznosti na tpravu legislativy apod.

Skoleni byla také realizovdna v souladu s potfebami cilové skupiny. Z Fizenych
rozhovort vsak vyplynulo, Ze jesté vétsiho prinosu by bylo dosaZeno, pokud
by lektori kurzi vice pracovali se specifiky verejné sprdvy napr. uvddénim
prikladd prdvé ze statni spravy (tykalo se predevsim projektového
a financniho Fizeni). Do budoucna je pocitdno stim, Ze tento bod bude
zapracovdvdn do zaddvacich dokumentaci k vybérovym fizenim. Skolenim,
které by dle cilové skupiny mohlo byt rozsdhlejsi, bylo skoleni na MS Project.
Zatimco pfi pripravé projektu bylo uvaZovdno pouze o ldennim Skoleni,
soucasné sloZeni cilové skupiny a jejich znalosti v tomto tématu by uvitalo
Skoleni rozsdhlejsi tak, aby mohl byt tento SW vyuZivdn s maximdinim
pfinosem. Do konce roku 2019 je proto pocitdno s dalsSim Skolenim, které
bude na vyuZivdni tohoto SW zaméreno.

Bylo organizacni zajisténi projektu dostatecné?

Z pribéhu projektu zaznamenanému v projektové dokumentaci je patrné
zpoZdéni na zacdtku projektu (pfiprava a spusténi verejnych zakdzek
na dodavatele). Pri individudinich rozhovorech bylo zjisténo, Ze pricinou
zpoZdéni byly komplikované interni postupy vrdmci organizace a ddle
oslabeni projektového tymu z divodu dlouhodobych nemoci. Toto zpoZdéni
vSak neohrozilo redlny pribéh projektu a jeho naplnéni.

Zahrnoval projekt relevantni aktivity a byly tyto aktivity jasné provazané
na potreby cilové skupiny?

Odpovéd' je stejnd jako v pfipadé vyse uvedené odpovédi u otdzky A.
Ze strany cilové skupiny byla vyslovena obecnd spokojenost s provedenymi
aktivitami, kterych se zdstupci cilové skupiny primo ucastnili, tj. Skoleni.

Byla zjisténa vSechna zasadni rizika a byla efektivné eliminovana?

Projektovd dokumentace (Zddost o podporu a pfilohy) evidovala standardni
registr projektovych rizik. V pribéhu realizace projektu se vsechna rizika
drZela v prijatelnych mezich. Negativni vyjimkou byla pouze kvalita plnéni
ze strany dodavatele vybraného v ramci KA 2 Ndvrhu optimalizace metodiky
fizeni projektii CSSZ, co? se vyrazné projevilo zejména pfi individudinich
rozhovorech se zdstupci cilové skupiny a projektového tymu. Problémem
se ukdzalo podcenéni zakdzky ze strany zadavatele, ale také detailni
vydefinovdani oclekdvaného vystupu ze strany zadavatele. Diky aktivnim
opatfenim ze strany CSSZ (intenzivni komunikace s dodavatelem vé. eskalace
problému k jednateli dodavatele, pravidelnd jedndni a rychld zpétnd vazba
na dil¢i vystupy dodavatele) bylo toto riziko urizeno tak, Ze findini vystup
odpovidal poZadavkiim €S5Z a neohrozil naplnéni projektu.
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Byl dodrZzovan harmonogram projektu?

Bylo dosaZeno planovanych vystupud?

Byl dodrZen rozpocet projektu?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

A.

Sestaveni plvodniho planu projektu.

Sestaveni planu projektu podle skutecného priibéhu.
Identifikace odchylek redlného pribéhu projektu od planu.
Zjisténi divodU pro odchyleni od prvotniho planu.

Posouzeni zavaZnosti odchylek pro celkovou realizaci projektu.
Syntéza poznatk( a zodpovézeni otazky.

Byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?
Ano, projekt byl realizovdn plné v souladu s pldnem a predpoklady.

Byl dodrzovan harmonogram projektu?

Celkovy harmonogram projektu byl dodrZzen a na konci roku 2019 bude
projekt Fddné ukoncen. V prubéhu projektu dochdzelo k dilcim dpravdam,
které neovlivnily celkovy harmonogram, ale z pohledu evaludtora mohla byt
jejich realizace urychlena. V takovém pripadé by se v dobé ukoncovdni
projektu jiZ vice projevily pozitivni dopady projektu, respektive projektovych
aktivit.

Bylo dosaZeno planovanych vystupG?
Ano, projekt dosdhl vsech planovanych vystupd.

Byl dodrZzen rozpocet projektu?

Ano, rozpocet projektu byl dodrZen a v raémci vybérovych Fizeni realizovanych
v prubéhu projektu doslo k dstecné uspore ndkladd.

Byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady?

Na zdkladé analyzy projektové dokumentace a jeji ovéreni pfi individudlnich
rozhovorech Ize konstatovat, Ze projekt ,Projektova kancelar 11 byl

realizovdn v souladu s planem a predpoklady, jak doklddaji nize uvedené
odpoveédi na dil¢i podotdzky.

Byl dodrZzovan harmonogram projektu?

Harmonogram byl v pribéhu realizace projektu v zdsadnich parametrech
dodrZovdn. Na zdkladé analyzy projektové dokumentace a jeji ovéreni pri
individudlnich rozhovorech byly potvrzeny zdvéry a zjisténi prezentované
jiZ ve vstupni zpraveé:

- Celkové Ize v nastaveni harmonogramu projektu identifikovat znacné
Casové rezervy. Zahdjeni projektu bylo velmi pozvolné, nebot s vyjimkou
poddni Zddosti o zménu, bylo prvnim vystupem projektu vypsané
vybérové fizeni 7 mésicii po zahdjeni projektu. Klicovd aktivita
administrace a organizacni zajisténi projektu tak mohla byt vyrazné kratsi
(napf. o 4-6 mésicii). KA3 zaméfend na implementaci SW a proskoleni
zaméstnancl je také aktivitou, kterd by mohla byt pldnovdna pouze
na max. 6 mésicli misto puvodnich 12 mésici. Na realizaci vzdéldvacich
kurzi v ramci KA4 také nebylo nutnych 16 mésicd, ale vzdéldvaci kurzy
o celkovém rozsahu 14 skolicich dni je moZné realizovat v rozmezi 3-6
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mésicd, v zavislosti na frekvenci Skoleni poZadované zadavatelem. Tyto
Casové rezervy vSak nemuseji mit Zddny dopad na kvalitu vystupd.
Vzhledem k jejich kumulaci v poslednim roce realizace projektu (2019)
vSak omezuji redlné zabéhnuti vystup( a vysledki v béZné praxi a ¢innosti
projektové kanceldfe CSSZ, nebot jejich plné zavedeni do praxe
a fungovdni v obdobné velké organizaci vyZaduje delsi asovy horizont.
Naopak jako aktivita, kterd byla z asového hlediska nesprdvné
odhadnuta, je KA2 zaméfend na optimalizaci a Fizeni projektii CSSZ.
Zpracovadni ndvrhu metodiky bylo ptvodné pldnovdno pouze na 6 mésici.
Pri pripravé zaddvaci dokumentace a smlouvy s dodavatelem byl
harmonogram prodlouZen, a to na 240 kalenddrnich dni plus min.
30 pracovnich dnt na akceptaci dila zadavatelem.

Projekt by pri intenzivnéjsim soubéhu jednotlivych klicovych aktivit mohl
byt realizovdn cca za 15-20 mésicu i pfi zahrnuti problémi s administraci
vybérovych fizeni.

- Detailné je harmonogram projektu hodnocen v kap. 4.1.

C. Bylo dosaZeno planovanych vystupl?

Ano, vsechny vystupy pldnované v projektu (Ndvrh optimalizace metodiky
fizeni projekti CSSZ; Zdvérecnd zprdva projektu) byly dosazeny. Probéhla
také vsechna pldnovand skoleni (Projektové a financni fizeni, Verejné
zakdzky, MS Project), diky nimZ byly naplnény stanovené indikdtory vystupu

projektu - Celkovy pocet tcastniki (9 osob).

D. Byl dodrzen rozpocet projektu?

Ano, pldnovany rozpocet byl dodrZen, respektive nebyl prekrocen. V pribéhu
realizace projektu byly v jednotlivych vybérovych rizenich dosaZeny uspory.
Souhrnny prehled naplnéni rozpoctu je uveden v ndsledujici tabulce.

Nazev polozky rozpoétu Plan (Kg) Realita (K&) Rozdil (K&) Uspora (%)

1 Celkové zpusobilé vydaje 3842725 2487 647 1355078 35
1.1 Pfimé naklady 3341500 2163171 1178329 35
1.1.1 Osobni naklady 0 0 0

1.1.2 Cestovné 0 0 0

:ct;zar:':j:: Z‘;‘:‘bpa:‘s';"i’ 1200000 988 933 211067 18
1.1.3.1 Investi¢ni vydaje 1200 000 988933 211067 18
ielh?n]c;t]r.l'e)g:ﬁ:;e e 1200000 988 933 211067 18
1.1.3.2 Neinvesticni vydaje 0 0 0

1.1.4 Nakup sluzeb 2128500 1161238 967 262 45
1.1.4.1 Optimalizace fizeni 480 000 349 690 130310 27
b propricisesw 67500 S4450 13050 19
:ri;lftz\f:;r:;;‘: oblasti 1281000 548 978 732022 57
1.1.4.4 Evaluace 300 000 208120 91 880 31
1.1.5 Drobné stavebni Gipravy 0 0 0

:.I.(]l.l.si:;imé podpora cilové 13 000 13 000 0 100
1.1.6.1 Mzdové prispévky 0 0 0

1.1.6.2 Cestovné a ubytovani 13 000 13 000 0 100
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1.1.6.2.1 Cestovné 13 000 13 000 0 100
1.1.7 K¥izové financovani 0 0 0
1.2 Nepfimé naklady 501225 324 476 176 749 35
2 Celkové nezpusobilé vydaje 0 0 0

Jaké byly problémy pfi realizaci projektu a ¢im byly zplisobeny?

Jaka byla podpora projektu ze strany vedeni organizace?
Daly se dopredu odhadnout a eliminovat?
Jak byly tyto problémy feseny?

1)

2)
3)

A.

Identifikace prekazek, které se vyskytly pfi realizaci projektu a zpUsobu jejich
feseni.

Posouzeni, zda se dalo jejich vyskytu ucinné zabranit.

Syntéza poznatk( a zodpovézeni otazky.

Co vedlo k Uspésné realizaci projektu?

Jednim ze zdkladnich faktoru pro uspésnou realizaci projektu byla struktura
projektu, kterd nebyla nijak komplikovand, a definované vystupy byly jasné
vdzdny na klicové aktivity projektu. Pro fizeni projektu byl sestaven
adekvdtni tym internich zkusenych pracovnikd, kteri byli soucasné cleny
cilové skupiny. Cilova skupina projektu byla jasné definovdna a byla dobre
koordinovdna pri projektovych aktivitdch, tudiz byla zajisténa ucast cilové
skupiny v souladu s planem.

V pfipadé, kdy se vyskytly prekdazky pfi realizaci projektu, byla prijata vhodnad
opatrieni (bliZe viz ndsledujici podotdzka).

Jaké prekazky bylo nutné pro Uspésnou realizaci projektu pfekonat?
Zdasadni prekdzkou pri realizaci projektu, kterou bylo nutné prekonat, byla
nedostatecnd kvalita prdce jednoho z dodavateli v Uvodnich fazich
poskytovaného plnéni (Ndvrhu optimalizace metodiky fizeni projektii €SSZ).
Dodavatel nereagoval dostatecné na poZadavky zadavatele a vystupy
neodpovidaly poZadovanému a zadanému vystupu z pohledu struktury
i faktického obsahu.

Jaké byly problémy pf¥i realizaci projektu a ¢im byly zplisobeny?

Zde se odpovéd’ kryje sodpovédi na predchozi podotdzku. V uvedeném
pripadé se na vzniklé situaci podilel jak ze strany dodavatele (podcenéni
ndrocnosti zpracovdni metodiky vc. specifik verejné sprdvy), tak i zadavatele
(konkrétnost a presnost zaddni).

Jaka byla podpora projektu ze strany vedeni organizace?

Ze strany vedeni organizace byl projekt schvdlen jiz v pripravné fazi.
Z pohledu hlavnich vystupl, které budou mit primy dopad na fungovdni
projektového fizeni v CSSZ je dominantni pristup vedeni organizace
k implementaci smérnice, do které je prevedena optimalizovand metodika



* * ok Evropska unie

Zdlvodnéni odpovédi

* * ’ .7 !
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* gk Operacni program Zamestnanost

fizeni projekt(i CSSZ.

Vzhledem k doddni vystupu ,Ndvrh optimalizace metodiky Fizeni projekti
CSSZ“ v rémci KA 2 v priibéhu srpna 2019, nelze zcela pfesné popsat podporu
vedeni organizace pfi implementaci smérnice a jejim faktickém vyuZivani.

Na druhou stranu vsak v prabéhu srpna a zari probéhlo interni pfipominkové
fizeni k navrZené smérnici dle standardnich procedur organizace. Projektovy
tym se tohoto pripominkového fizeni obdval, nebot tato smérnice zasahuje
do celkového fizeni organizace, a tudii se jednd o citlivé téma, kdy je
obvyklé, Ze v pripominkovém fizeni je pribéh Casto obtiZné predvidatelny.

V pripadé smérnice vzeslé z projektu vsak prfipominkové fizeni probéhlo velmi
hladce a smérnice je pripravena k pIné implementaci. Dobrym predpokladem
pro redlné vyuZivani smérnice v praxi organizace je podpora principu
projektového fizeni ze strany sekcni reditelky, kterd ma tuto oblast v gesci.
V ramci vrcholového vedeni organizace je predjedndn pilotni projekt,
na kterém bude smérnice / metodika rediné vyuZita a budou demonstrovdny
benefity napfi¢ celou organizaci (od vrcholového vedeni CSSZ, pres zapojené
organizacni celky aZ po konkrétni pracovniky zapojené do vlastni realizace
projektu).

Daly se dopfedu odhadnout a eliminovat?

Ne zcela. Problém byl dopredu jako mozZny indikovdn v rizicich uvedenych
v projektové dokumentaci. Neni ale moiné ke kazdému dodavateli
automaticky pfistupovat s tim, Ze ,,neni schopen dodat odpovidajici pInéni”.

Jak byly tyto problémy feSeny?

Projektovy tym zintenzivnil kontrolu pinéni dodavatele, nastavil pravidelnd
pracovni setkdni v krdtkych intervalech (1-2 tydny) a disledné trval na plnéni
zadanych ukold. Soucasné eskaloval jedndni z trovné projektového tymu
dodavatele na vrcholové vedeni dodavatele.

Co vedlo k Uspésné realizaci projektu?

Je uvedeno jiz vsamotné odpovédi na evaluacni otdzku. Spolecnym
jmenovatelem  faktori  Uspésného prubéhu projektu  byla jasnd
a srozumitelnd struktura projektu, kterd umoZriovala standardni rizeni
projektu.

Neopomenutelnym faktorem, ktery mél vliv na realizaci projektu, byla
podpora projektu v rdmci organizace a vytvoreni dobrych predpokladi pro
implementaci smérnice (viz blize niZe u zddvodnéni podpory projektu
ze strany vedeni organizace).

Jaké prekazky bylo nutné pro Uspésnou realizaci projektu prekonat?
Viz formulace viastni odpovédi na evaluacni otdzku.

Jaké byly problémy pfi realizaci projektu a ¢im byly zplsobeny?
Viz formulace viastni odpovédi na evaluacni otdzku.

Jaka byla podpora projektu ze strany vedeni organizace?

V priibéhu projektu byla podpora ze strany vedeni organizace standardni
a projekt mohl standardné probihat.

Z pohledu celkovych prinost projektu pro organizaci je stéZejni fakticka
implementace metodiky v podobé smérnice do redlného fungovdni
organizace. Zde je z pohledu evaluace velmi pozitivné hodnoceno
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pripravované pilotni ovéfeni metodiky na vybraném projektu. Na tomto
pilotnim ovéreni budou prinosy metodiky demonstrovdny v ramci celé
organizace a bude tak lépe akceptovdna do bézné praxe.

Daly se dopfedu odhadnout a eliminovat?

Prijemce definoval jasnd kvalifikacni kritéria pro verejnou zakdzku, v ramci
které byl vybrdn respektovany dodavatel, ktery tato adekvdtné zvolend
kritéria splnil. Tim byl vytvoren adekvdtni predpoklad, Ze vybrany dodavatel
bude kvalitni a dostatecné kompetentni pro zpracovdni poZadovaného
plnéni, vice prijemce v rdmci standardnich postupt udélat redlné nemohl
(u ostatnich dodavatell tento zptsob byl dostacujici).

Faktorem, ktery by mohl riziko cdstecné eliminovat, je stanoveni vétsiho
poctu milnikG (Castéjsich zejména na zacdtku plnéni), prostrednictvim nichZ
by bylo kontrolovdno, zda dodavatel spravné uchopil zaddni a jeho dilci
vystupy.

Jak byly tyto problémy feseny?
Zdvodnéni odpovédi je popsdno v ramci viastni dopovédi na evaluacni
otdzku.

Bylo realizaci projektu dosazeno ocekavanych cil(, vystupl a dopadi?

Jsou dosazené vysledky povaZzovany za dostate¢né?

Pfipadné, ¢eho se nepodafilo dosdhnout a proc?

Jak je hodnocena ucelnost, ucinnost, Uspornost, uZiteCnost a udrzitelnost

projektu?

1) Identifikace dosaZzenych vystup( a dopadu projektu.

2) Srovnani dosaZzenych vystupl a dopadi s planovanymi.

3) Identifikace faktord, které vedly k ne/dosazeni vystupl a dopadd.

4) Syntéza poznatk( a zodpovézeni otazky.

A. Bylo realizaci projektu dosazeno oc¢ekavanych cild, vystupl a dopadid?
Ano, bylo dosaZeno ocekdvanych vystupl. Vzhledem ke krdatké dobé
od ukonceni vsech aktivit vrdamci projektu nelze zcela jednoznacné
vyhodnotit naplnéni o¢ekdvani cil a dopadt. Jsou ale dobré predpoklady pro
jejich dosazeni.

B. Jsou dosazené vysledky povaZovany za dostatecné?
Nelze s ohledem na krdtky ¢asovy odstup zcela jednoznacné vyhodnotit. Jsou
ale vytvoreny dobré predpoklady pro jejich dostatecné napinéni.

C. Pripadné, ¢eho se nepodafilo dosdhnout a proc?
Nelze zodpovédét s ohledem na krdtky casovy odstup od ukonceni
projektovych aktivit.

D. Jak je hodnocena ucelnost, uc¢innost, Uspornost, uziteCnost a udrzitelnost
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projektu?

Projektové aktivity jsou ucelné, protoZe reaguji na potteby CSSZ a stanovené
cile.

Uc¢innost projektovych aktivit je standardni u projektii obdobného
charakteru.

Projektové aktivity jsou Usporné, stejné vystupy nemohly byt dosaZeny bez
vynaloZenych vstupd.

UZitecnost Ize vyhodnotit pouze v nékterych cdstech (projektovych aktivitdch)
a v nich Ize uZitecnost potvrdit.

UdrZitelnost projektovych aktivit nelze v soucasné dobé zcela vyhodnotit kviili
kratkému casovému odstupu od ukonceni projektovych aktivit.

Bylo realizaci projektu dosaZzeno ocekavanych cilli, vystupli a dopad(?
Ocekdvané vystupy (optimalizovand metodika fizeni projekti a z ni
vychdzejici smérnice; 4 realizovand skoleni, 9 uspésnych ucastniki skoleni,
porizeny SW pro zefektivnéni fizeni projektd, zvysend kvalifikace pracovniki
Projektové kanceldre), byly beze zbytku dosaZeny. Zrizenych rozhovori
s cilovou skupinou i ¢leny projektového tymu vyplynula spokojenost s kvalitou
dosaZenych vystupd.

Cile a dopady stanovené v projektové Zddosti, tj. zefektivnéni a optimalizace
fizeni projektd v ramci CSSZ, zajisténi stabilnich kvalifikovanych zaméstnancti
pro fizeni projekti a zavedeni adekvatni SW podpory pro fizeni a evidenci
pripravovanych, realizovanych a ukoncenych projekt nelze vyhodnotit
vzhledem ke krdatkému casovému odstupu od ukonceni vsech projektovych
aktivit. Sohledem na charakter projektu je vhodny casovy odstup
pro dikladné vyhodnoceni dosaZeni cill, vystupl a dopadi alespor rok.
Tehdy bude moZné posoudit, jak je vyuZivdna projektem vytvorend metodika
v rediné praxi CSSZ a jak jeji vyuZivdni zlepsilo stav projektového fizeni.

Jsou dosazené vysledky povaZovany za dostatecné?

Zdivodnéni odpovédi na tuto evaluacni otdzku se prakticky shoduje
s predchozim odstavcem.

Pfipadné, ¢ceho se nepodaftilo dosdahnout a proc?
Viz predchozi zdiivodnéni.

Jak je hodnocena ucelnost, ucinnost, Uspornost, uzZitecnost a udrzitelnost
projektu?

Ucelnost projektu je hodnocena pozitivné, protoZe zvolené projektové aktivity
reaguji na stanovené cile, které vychdzeji z potfeb CSSZ. Pro dosaZeni cilti
nejsou voleny nadbytecné aktivity, naopak jsou vhodné zvoleny ty, které
primo sméruji k dosaZeni cild.

Projekt je ucinny z pohledu projekti obdobného charakteru (vystupy mohou
byt prakticky lepsi — Ilépe hodnocené, rychleji dodané, rychleji
implementované). Na druhou stranu vsak bylo dosaZeno zajimavych
financnich  dspor a projekt byl realizovdn s pldnovanymi  zdroji
a v pldnovaném case.

Potvrzeni uspornosti projektu se opira zejména o dosaZené financni uspory,
které vzesly z vybérovych rizeni realizovanych v ramci projektu.

UZitecnost projektu lze v plné mife relevantné vyhodnotit aZ po delsim
casovém odstupu. Z provedenych hodnoceni Ize jako uZitecné oznacit
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projektové aktivity spojené se skolenim cilové skupiny a s doddnim SW pro
projektové fizeni. UZitecnost vytvorené metodiky projektového fizeni v ramci
KA 2 nelze sohledem na krdtky casovy odstup od jejiho ukonceni piné
posoudit. Pouze na zdkladé vyse zminénych predpokladi a podpory ze strany
vedeni organizace je pravdépodobné, Ze i v této aktivité bude uZitecnosti
dosaZeno.

UdrZitelnost aktivit spojenych se vzdéldvanim je zajisténa e-learningovou
podobou kurzd, kterd je dostupnd na intranetu CSSZ. Diky tomu jsou vystupy
skoleni dostupné jak pro nové prichozi zaméstnance, tak i pro ty stdvajici,
kteri si potrebuji osvéZit své znalosti. UdrZitelnost dodaného SW pro podporu
projektového fizeni je zajisténa nakoupenymi licencemi a zajisténou
podporou SW do konce roku 2024. UdrZitelnost metodiky, respektive jejiho
fungovdni v béiném fungovdni CSSZ, nelze nyni zcela posoudit. Vzhledem
k ocekdavanému zaclenéni do fidici dokumentace organizace v podobé
smérnice je predpoklad zajisténi udrZitelnosti také u této projektové aktivity.

Vyskytly se v prabéhu projektu efekty, které nebyly zamysleny pfi pripravé
projektu?

Jsou zpétné z pohledu projektu vyznamné?

Co vedlo k tomu, Ze se tyto efekty vyskytly?

1)
2)
3)
4)
A.

Identifikace nezamyslenych efekt( pfi realizaci projektu.

Zjisténi faktorq, které vedly k nezamyslenym efektlm.

Zhodnoceni efektd z pohledu pozitivniho/negativniho vlivu a jejich
ne/ocekavatelnosti.

Syntéza poznatk( a zodpovézeni otazky.

Jaké jsou nezamyslené (pozitivni ¢i negativni) efekty prfi dosahovani cilll
projektu?
Lepsi vzdjemné pozndni profesnich schopnosti a dovednosti ¢lent projektové

kancelare i pracovniki dalSich organizacnich utvard, kteri se na realizaci
projekti podileji (napf. ekonomicko-sprdvni sekce, sekce IKT, odbor prdvni).

Vyskytly se v prabéhu projektu efekty, které nebyly zamysleny pfi pfipravé
projektu?
Ano, viz predchozi odpovéd.

Jsou zpétné z pohledu projektu vyznamné?
Ano, maji velky potencidl pro dobré fungovdni a aplikaci vystupt projektu
v bézném fungovdni €SSZ.

Co vedlo k tomu, Ze se tyto efekty vyskytly?

Koncipovana skoleni umoznila vzdjemné blizsi profesni pozndni ¢leni tymu.
Spolecné diskuse nad nastavenim procesti v metodice projektového rizeni pak
otevrely dalsi prostor pro komunikaci a sdileni pohledu na vybranych
procesech nad ramec bézné pracovni agendy.

Jaké jsou nezamyslené (pozitivni ¢i negativni) efekty pfi dosahovani cill
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projektu?

PFi zpracovdni evaluace byly identifikovdny uvedené nezamyslené efekty,
které vyplynuly z definovaného zapojeni cilovych skupin do projektovych
aktivit (vzdéldvdni, spolecné diskuse nad nastavenim procesi v metodice
projektové fizeni).

Vyskytly se v prabéhu projektu efekty, které nebyly zamysleny pfi pfipravé
projektu?
Viz zdlvodnéni u predchozi odpovédi.

Jsou zpétné z pohledu projektu vyznamné?

Projektové aktivity prispély ke sjednoceni pohledu clent cilové skupiny
na nékteré aspekty projektového Fizeni v CSSZ. Z pohledu projektu maji
potencidl pozitivniho vlivu na redlné fungovdni projektu (metodiky
projektového frizeni), protoZe cilovd skupina, kterd je z naprosté vétsSiny
nositelem zmény v projektovém rizeni v organizaci, projekt a projektové
aktivity vnimd pozitivné a souzni s cili projektu. Diky ujednoceni je sniZeno
riziko nejasnosti pfi redlném vyuZivani metodiky, které by mohlo zanechat
nepfijemny dojem napfi¢ zapojenymi organizaénimi édstmi CSSZ.

Co vedlo k tomu, Ze se tyto efekty vyskytly?
Zdivodnéni je nastinéno v samotné odpovédi na evaluacni otdzku.

Byly vystupy smérovany na zlepseni kvalifikace Gcastnikd?

Ovéreni dopadu na Ucastniky.

Ovéreni vyuZivani vystupl projektu v praxi.

Zhodnoceni dopad z pohledu pozitivniho/negativniho a jejich vyznamnosti.
Identifikace faktor, které mély na zhodnoceni dopad vliv.

Syntéza poznatk( a zodpovézeni otazky.

Jaky je dopad realizace projektu na odbornou kvalifikaci jeho Gcastnikd?

Projekt md pozitivni dopad na odbornou kvalifikaci jeho ucastniki
v tématech, kterd byla v pribéhu projektu skolena.

Byly vystupy smérovany na zlepseni kvalifikace Géastnikd?
Ano, v rdmci projektu Cdst aktivit / vystupl sméfovala pfimo na zlepseni
kvalifikace ucastnika.

Jaky je dopad realizace projektu na odbornou kvalifikaci jeho icastnikd?

V prubéhu projektu byli zdstupci cilové skupiny proskoleni v oblastech
1) projektové fizeni (PRINCE2), 2) software pro podporu projektového rizeni
(MS Project), 3) vefejné zakdzky a 4) financni Fizeni.

Absolvovand skoleni jsou ucastniky hodnocena pozitivné. Drobné vyhrady
byly spise individudlni a motivované osobnimi preferencemi a rozdilnou
vstupni urovni jednotlivych osob. Ddle se na hodnoceni projevil odlisny
pristup ridznych lektor( ke skoleni a vykladu.

Z rizenych rozhovort vyplynuly konkrétni situace, v nichZ jsou proskoleni
pracovnici  schopni rychlejsiho a efektivnéjSiho rozhodovdni pravé
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v ndvaznosti na absolvovand skoleni. Jako nejprinosnéjsi byl cilovou skupinou
vidén kurz verejnych zakdzek. To bylo ddno jednak kvalitou kurzu a lektora,
ale také tim, Ze vypisovdni a administrace verejnych zakdzek je pro
pracovniky projektové kanceldre nyni velké téma.

Nadrast kvalifikace ucastnik( skoleni byl prokdzdn také prostrednictvim testi
pred a po skoleni. Z niZe uvedené tabulky je jasné patrné prohloubeni znalosti
a dovednosti ucastniki kurzu.

Solent Uspésnost Uspésnost

(uvodni test) (zdvérecny test)
Projektové Fizeni PRINCE 2 45 % 72 %
Financéni Fizeni 77 % 97 %
Verejné zakdazky 80 % 98 %

B. Byly vystupy smérovany na zlepseni kvalifikace ucastnik(?
Zdivodnéni je nastinéno v samotné odpovédi na evaluacni otdzku.

3.7 EO7: Jsou vzniklé vystupy projektu kvalitni a v souladu
s potfebami pfijemce a ucastnikl projektu?

Jsou vzniklé vystupy vyuzivany a v jakém rozsahu?
Jsou vzniklé vystupy povaZovany za kvalitni?

1) Identifikace vystupd.

2) Ovéreni hodnoceni kvality vystup(.

3) Provazani se zjisténimi v ramci EO 6.

4) ldentifikace faktord, které mély na zhodnoceni dopadi vliv.
5) Syntéza poznatkl a zodpovézeni otazky.

A. Jsou vzniklé vystupy projektu kvalitni a v souladu s potfebami pfijemce
a Ucastnikd projektu?
Ano.

B. Jsou vzniklé vystupy vyuzivany a v jakém rozsahu?
Ano, vystupy jsou v dobé zpracovadni evaluace vyuZivdany cdstecné.

C. Jsou vzniklé vystupy povazovany za kvalitni?
Ano.

A. Jsou vzniklé vystupy projektu kvalitni a v souladu s potfebami pfijemce
a Ucastnikd projektu?
Vystupy projektu vzniklé v pribéhu projektu jsou hodnoceny jako kvalitni,
a jsou v souladu s potfebami ucastniki projektu a potfebami prijemce. Toto
bylo zajisténo zejména vhodnym a priméfenym nastavenim projektovych
aktivit okomentovanych vyse.

B. Jsou vzniklé vystupy vyuZzivadny a v jakém rozsahu?
VyuZivdni vystupl projektu (zejména ndvrh optimalizace metodiky a s ni
spojenou smeérnici a zavedeni SW na podporu fizeni projekti) je v pocdatecni
fazi. DlGvodem je krdtky casovy odstup naplnéni projektovych vystup




* X Evropska unie

* *
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

(zpracovdni vystupti) od doby realizace evaluace. Na zdkladé provedenych
hodnoceni Ize predpoklddat jejich vyuZivani v planovaném rozsahu pro fizeni
projektt CSSZ.

Znalosti osvojené cilovou skupinou na realizovanych skolenich jsou vyuZivdany
v jejich bézné kaZdodenni praxi.

C. Jsou vzniklé vystupy povazovany za kvalitni?
Skoleni provedend v rdmci projektu jsou v souhrnu hodnocena pozitivné.
Metodiku, kterd je stéZejnim vystupem projektu, Ize povaZovat za kvalitni,
protoZe napliuje poZadavky zadavatele a soucasné prosla zddrné internim
pfipominkovym Fizenim v rémci CSSZ.

Odpovéd na tuto evaluaéni otazku je rozpracovana v zavérech a doporuceni shrnutych v kapitole 5 predlozené

zavérecné zpravy.



* * ok Evropska unie

* * ’ (3T A s
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

Cilem této kapitoly je vyhodnoceni vybranych aspektl procesni €asti projektu - porovnani planu projektu a jeho
realizace. Toto hodnoceni je zaloZeno na desk research projektové dokumentace (Zadosti o dotaci, Zadosti
0 zménu a zprav o realizaci projektu) a soustfeduje se na hodnoceni:

e rozpoctu projektu a
e  jeho harmonogramu.

Kompletni procesni vyhodnoceni pribéhu projektu bude soucasti zavéreéné zprdvy a bude vychazet nejen
z prdzkumu poskytnuté projektové dokumentace, ale také z informaci ziskanych prostfednictvim fizenych
rozhovorl od ¢lenll realizaéniho tymu. Pozornost bude vénovana nejen hodnoceni tfi zakladnich parametri
projektu tzv. projektového trojimperativu (harmonogram, rozpocet, vystupy), ale také organizaénimu zajisténi
projektu, jeho rizikm, relevanci klicovych aktivit viici potfebam prijemci i cilové skupiny apod.

Délka realizace projektu byla v Zadosti o dotaci nastavena na 28 meésicl, od kvétna 2017 do srpna 2019.
V disledku prodlouZeni hodnoceni Zadosti o dotaci doslo jesté pred podepsanim pravniho aktu o realizaci
projektu k posunuti samotné realizace, a to o 4 mésice. Projekt byl tedy zahajen v zafi 2017 a jeho ukonceni
je planovano k 31. 12. 2019.

Obsahem této klicové aktivity je kompletni zajisténi tizeni projektu v€. jeho monitoringu. Aktivita byla,
jak vyplyva z jejiho zaméreni, naplanovana na celou realizaci projektu a na zakladé tohoto planu také probihala.
Dle zadosti o dotaci mélo byt soucasti této aktivity také vypsani vybérového fizeni na externi dodavatele vsech
poZadovanych sluzeb a dodavek. V dasledku kontroly ex-ante, ktera toto slouceni zakazek do jedné
nedoporucila, bylo kazdé vybérové fizeni v projektu realizovano samostatné a cinnosti s nim spojené presly pod
konkrétni klicové aktivity. Nepodstatna zména, kterou doslo ke zméné zpUsobu vypsani vybérového fizeni, byla
fidicim orgdnem schvalena 11. 9. 2017, tj. na samém zacatku realizace projektu.

Tato kli¢ova aktivita je zamérena na vytvoreni Navrhu optimalizace metodiky fizeni projektt CSSZ a Zavére¢né
zpravy projektu. Jeji zahdjeni bylo planovano na duben 2018 a mélo spocivat v zahajeni plnéni externiho
dodavatele vybraného pro zpracovani optimalizace metodiky fizeni projektl. Ackoliv byla zména zpUsobu
vypsani vybérového fizeni schvalena v zari 2017, bylo vybérové fizeni na tohoto dodavatele vypsano az v dubnu
2018. K samotnému uzavieni smlouvy s vitéznym dodavatelem dosSlo aZ po vice neZ pll roce od vypsani
vybérového fizeni, nebot se vyskytly komplikace se ziskanim viech potfebnych dokument( od vitézného
dodavatele. Plnéni zakazky tak bylo zahdjeno také o vice neZz 6 mésici pozdéji oproti planovanému
harmonogramu, pficemzZ v dobé zahdjeni téchto praci mély byt tyto aktivity dle pdvodniho harmonogramu
jiz schvalené a akceptované. Skutecné ukonceni plnéni této casti klicové aktivity je dle harmonogramu
uvedeného ve smlouvé s dodavatelem ocekavano béhem podzimu 2019.

Druhd cast klicové aktivity zaméFena na evaluaci projektu méla dle pdvodniho harmonogramu probihat
od kvétna do konce fijna 2019. Vybérové fizeni na externiho dodavatele bylo vyhldseno v breznu 2019



* * ok Evropska unie

* * ’ (3T A s
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g x Operacni program Zamestnanost

a samotné plnéni bylo zahdjeno zacatkem cervence 2019. Ukonceni této ¢asti klicové aktivity je predpokladano
na prelomu fijna a listopadu 2019, tj. v souladu s plivodnim harmonogramem. Vystupy z provedené evaluace
tudiz nemohou zhodnotit prakticky dopad optimalizované metodiky pro fizeni projekt(, protoZe ta je v dobé
zpracovani metodiky zavedena velmi kratce.

Tato klicova aktivita byla planovana na 12 mésic(, a to od ¢ervna 2018 do kvétna 2019. V ramci ni mélo dojit
k potizeni SW na Ffizeni projektl a proskoleni pracovniklG CSSZ na praci s timto SW. Vybérové fizeni
na dodavatele bylo vyhlaseno v fijnu 2018, pficemz smlouva s vitézem vybérového fizeni byla podepsana
v Unoru 2019. Samotné plnéni bylo zahdjeno v bfeznu 2019 a ukonceno v Cervenci 2019.

Na zacdatku realizace této klicové aktivity bylo zpoZzdéni 8 mésict oproti plvodnimu harmonogramu, nicméné
s dodavatelem byl sjednan harmonogram realizace aktivity tak, Ze prace probihaly vyrazné rychleji a zpozdéni
na konci realizace aktivity jiz Cinilo jen 2 mésice. Zkraceni zpozdéni Ize pficitat také planované délce realizace
klicové aktivity, kterd byla nastavena se znacnou ¢asovou rezervou.

V rdmci této klicové aktivity probihalo vzdélavani zaméstnanch C€SSZ v projektovém Fizeni dle metodiky
PRINCE2, ve financnim fizeni a fizeni rizik a v oblasti pfipravy zaddvacich fizeni dle zakona o verejnych
zakazkach. Aktivita méla byt plvodné zahajena jiz v dubnu 2018 a méla trvat 16 mésicl. Vybérové fizeni bylo
vyhlaseno v fijnu 2018 a k podpisu smlouvy s dodavatelem doslo v lednu 2019. Pozadované vzdélavaci kurzy
pak byly realizovdny od brezna do kvétna 2019. V ¢ervnu pak byly akceptovany také pozadované e-learningové
kurzy pro vzdélavani nové nastupujicich zaméstnanct na odbor projektt €SSZ.

Realizace klicové aktivity byla oproti pfedpokladim zvladnuta za 10 mésicl v¢. realizace vybérového fizeni.
Pavodni nastaveni délky realizace této klicové aktivity Ize tedy, stejné jako v pripadé KA3, hodnotit jako vyrazné
nadsazené, resp. s velkou rezervou. Z pohledu realizace projektu v$ak tato rezerva neni nijak problematicka,
ackoliv se oproti plivodnimu harmonogramu opét jedna o zpoZdéni v realizaci KA a ziskani vystupl v pozdé;si
fazi projektu, kterda omezuje vyhodnoceni dopadd KA na cilovou skupinu a realné vyuzivani poznatkl v praxi.

Celkové lze v nastaveni harmonogramu projektu identifikovat znacné casové rezervy. Zahdjeni projektu bylo
velmi pozvolné, nebot s vyjimkou podani Zadosti o zménu, bylo prvnim vystupem projektu vypsané vybérové
fizeni 7 mésicl po zahajeni projektu. Klicova aktivita administrace a organizacni zajisténi projektu tak mohla byt
vyrazné kratsi (napf. o 4-6 mésicl). KA3 zamérfena na implementaci SW a proskoleni zaméstnancd je také
aktivitou, kterd by mohla byt planovana pouze na max. 6 mésicd misto plvodnich 12 mésicd. Na realizaci
vzdélavacich kurzd vramci KA4 také nebylo nutnych 16 mésicl, ale vzdélavaci kurzy o celkovém rozsahu
14 skolicich dnd je moZné realizovat vrozmezi 3-6 mésicl, v zavislosti na frekvenci Skoleni poZadované
zadavatelem. Tyto casové rezervy vsak nemuseji mit Zadny dopad na kvalitu vystupl. Vzhledem k jejich
kumulaci v poslednim roce realizace projektu (2019) vsak omezuji redlné zabéhnuti vystupl a vysledkd v bézné
praxi a ¢innosti projektové kancelaie €SSZ, nebot jejich plné zavedeni do praxe a fungovani v obdobné velké
organizaci vyzaduje delsi ¢asovy horizont.

Naopak jako aktivita, ktera byla z ¢asového hlediska nespravné odhadnuta, je KA2 zamérena na optimalizaci
a fizeni projektt €SSZ. Zpracovani nadvrhu metodiky bylo pGvodné pldnovano pouze na 6 mésictl. P¥i pripravé
zadavaci dokumentace a smlouvy s dodavatelem byl harmonogram prodlouzZen, a to na 240 kalendafnich dnd
plus min. 30 pracovnich dn(l na akceptaci dila zadavatelem.
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Projekt by pfi intenzivnéjsim soubé&hu jednotlivych kli¢ovych aktivit mohl byt realizovdn cca za 15-20 mésic(
i pti zahrnuti problém0 s administraci vybérovych fizeni.
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Rozpocet projektu je velmi jednoduchy a sklada se z 6 poloZek pfimych nakladd, pficemz v pripadé 5 z nich
se jednad o castky vzeslé z vybérovych fizeni na dodavatele. Onou vyjimkou jsou pouze cestovni naklady
pro ucastniky vzdélavacich kurzd.

Naklady na SW pro fizeni projektl (polozka 1.1.3.1.1 Pofizeni nehmotného majetku) stejné jako naklady
na zaskoleni pracovnikil CSSZ na praci v tomto SW (polozka 1.1.4.2 Proskoleni zaméstnanci pro préci se SW)
vzesly z vybérového fizeni vyhlaseného v fijnu 2018. Samotné vybérové fizeni zahrnovala jesté sluzbu v podobé
servisu SW v letech 2020 - 2024. Tento naklad vSak nespada do ndakladl projektu a bude hrazen z rozpoctu
(SSz. Predpokladana hodnota zakazky (bez servisu) €inila 1 267 500 K¢ vé. DPH. Vitézem se stal dodavatel, jen?
podal nabidku na plnéni za 1 043 383 K¢ v€. DPH. VysoutéZzena cena mohla byt jesté o 3 % nizsi, ale ucastnik
vybérového fizeni nedorucil ani na vyzvu pozadované dokumenty. Diky realizaci vybérového fizeni tak doslo
oproti pfedpokladané cené k Uspore o 18 %, absolutné o 224 117 K¢.

Predpokladana hodnota optimalizace fizeni projektd, tj. vytvoreni ndvrhu optimalizace metodiky fizeni projekt(
€SSz, v&. vstupni analyzy a aktualizace textu smérnice ¢inila 480 000 K& vé. DPH. Rizeni se zucastnili
V pripadé této rozpoctové polozky doslo k Uspore v hodnoté 130 310 K¢, resp. 27 % z predpokladané hodnoty
zakdazky. Nabidka druhého uchazece byla v hodnoté prepokladané cen zakazky, lisila se pouze o0 5 %.

Vybérové fizeni na vzdélavani zaméstnancti CSSZ v oblasti projektového Fizeni a verejnych zakazek bylo vypsano
v fijnu 2018 a jeho predpoklddana hodnota ¢inila 1 281 000 K¢ v€. DPH. Vypisovany byly verejné zakazky, jedna
na projektové a financni fizeni a druhd na verejné zakazky. V pripadé této polozky rozpoctu lze hovorit
o nejvyraznéjs$im nadcenéni, nebot predkladané nabidky byly v cenovém rozpéti 248 701 - 1 053 910 K¢ celkové
pro obé zakazky. Vitéznou nabidkou se stala nabidka v hodnoté 459 800 K¢ v¢. DPH pro projektové a financni
fizeni a nabidka za 89 178 K¢ v¢. DPH za vzdélavani v oblasti vefejnych zakazek. Uspora tak dosahla 57 %, resp.
732 022 KE. V pripadé, Ze by vyhral nejlevnéjsi uchazeé, ktery viak musel byt z divodu nedodani veskerych
podkladi vyrazen, dosahl by projekt na této rozpoctové polozce Uspory v hodnoté 1 032 299 K¢.

Vybérové fizeni na dodavatele evaluace bylo poslednim realizovanym vybérovym fizenim projektu.
Predpokladana hodnota zakazky cinila 300 000 K¢, pricemz vitézna nabidka byla v hodnoté 208 120 K¢ v¢. DPH.
Uspora tak ¢inila 91 880 K&, tj. 31 % planované hodnoty. Druhd podana nabidka by také znamenala dsporu
nakladu, ale pouze ve vysi 49 530 K¢.

Z vySe uvedeného popisu vyplyva, Ze rozpocet projektu pocital s financnimi rezervami. Vzhledem k tomu, zZe
realizace samotnych aktivit nastala v podstaté aZ po 2 letech od pripravy projektu, jsou jisté rezervy v rozpoctu
nutné. Avsak v pfipadé nékterych polozek, zejména u vzdélavani zaméstnancl v oblasti projektového Fizeni Ize
jiz hovofit o priliSném naddimenzovani polozky, a to i pfes provedenou analyzu trhu v pfipravné fazi projektu.
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Nazev polozky rozpoctu

1 Celkové zpusobilé vydaje

1.1 Pfimé naklady

1.1.1 Osobni naklady

1.1.2 Cestovné

1.1.3 Zafizeni a vybaveni, véetné najmu a odpist
1.1.3.1 Investicni vydaje

1.1.3.1.1 Pofizeni nehmotného majetku

1.1.3.2 Neinvesticni vydaje

1.1.4 Nakup sluzeb

1.1.4.1 Optimalizace Fizeni

1.1.4.2 Proskoleni zaméstnancl pro praci se SW
1.1.4.3 Vzdélavani v oblasti projektového fizeni
1.1.4.4 Evaluace

1.1.5 Drobné stavebni tpravy

1.1.6 Pfima podpora cilové skupiny

1.1.6.1 Mzdové prispévky

1.1.6.2 Cestovné a ubytovani

1.1.6.2.1 Cestovné

1.1.7 K¥izové financovani

1.2 Nepiimé naklady

2 Celkové nezptisobilé vydaje
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Plan (K¢)
3842725
3341500

0

0

1200 000
1200 000
1200 000
0
2128500
480 000
67 500
1281 000
300 000
0

13 000

0

13 000

13 000

0

501 225
0

Realita (Kc)
2 487 647
2163171

0

0

988 933
988 933
988 933
0
1161238
349 690
54 450
548 978
208 120
0

13 000
0

13 000
13 000
0

324 476
0

Rozdil (Kc)
1355078
1178 329

0

0

211 067
211 067
211 067
0

967 262
130310
13 050
732 022
91 880

O O o o o o

176 749

Uspora (%)
35
35

18
18
18

45
27
19
57
31

100

100
100

35

Z procesniho hodnoceni projektu, konkrétné hodnoceni harmonogramu a rozpoctu, které bylo provedeno

na zakladé projektové dokumentace, vyplyva, Ze projekt byl pfipravovan s velkymi rezervami tak, aby v pfipadé

neocekdvanych rizik byl dostatecny prostor, ¢asovy i financni, pro jejich reSeni. Z pohledu evaluace se jako

problematické jevi kumulovani vystupt do posledniho roku realizace projektu, protoZe neni zajistén dostatecny

odstup od ziskani vystupl a vlastni evaluace. V ramci evaluace tudiZz budou u nékterych vystupl hodnoceny

predpoklady naplnéni predpokladanych dopadi ne? jejich readlné naplnéni.
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PfedloZena zdvérecnd zprava navrhuje 8 zakladnich evaluaénich otazek (v ¢lenéni na podotdazky), které svou
koncepci postihuji hodnoceni projektu ,Projektova kanceldr 11 jak z hlediska procesniho, tak i dopadového.
Jako zdroj dat byla pro vypracovani zavérec¢né zprdvy vyuzivana zejména projektova dokumentace z pfipravné
i realizacni faze projektu a sestaveny logicky model projektu, ktery zobrazuje hlavni vazby mezi vstupy -
aktivitami projektu - vystupy - okamzitymi efekty a dlouhodobymi dopady. Zasadnim zdrojem informaci pak
byly také fizené rozhovory se ¢leny realiza¢niho tymu projektu i s cilovou skupinou. Projektova evaluace je tedy
postavena zejména na kvalitativnim hodnoceni, které je vzhledem k povaze a rozsahu projektu a jeho cilové
skupiny idedlni.

Zakladnim zavérem celé evaluace provedené v obdobi od cervna do zafi 2019 je, Ze projekt , Projektova
kanceldf I1“, registracni ¢islo C€Z.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0006929, ktery realizuje Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni, spliuje napldanovany harmonogram a dalsi zdroje, které byly planovany. Vystupy projektu, které
byly v dobé zpracovani projektové evaluace dosazeny, nebo se bliZily naplnéni, odpovidaji planovanym
vystuplm tak, jak byly definovany v projektové Zadosti.

Z procesniho pohledu probihaly jednotlivé projektové aktivity podle planu a byly pro né napldanovany velké
Casové rezervy. Je vsak otazkou, zda by cely priibéh projektu nemohl byt rychlejsi, aby soucasti projektu bylo
také ovéreni vystupll v praxi a jejich Uprava na zakladé provedeného ovéreni. Tyto aktivity budou realizovany
ve vlastni rezii CSSZ po ukondeni projektu. Z pohledu piedkladané evaluace by pak bylo mozné vyhodnotit téz
realné dopady, pro jejichz hodnoceni nyni neni dostatecny ¢asovy dostup od ukonceni projektovych aktivit.

StéZejnim faktorem pro Uspéch celého projektu a naplnéni vsech cilll je to, zda bude metodika uplatnéna
v béZné praxi. V dobé zpracovani této evaluacni zpravy jsou vytvoreny dobré predpoklady (dle zkusSenosti
evaluatora s obdobnymi projekty v jinych organizacich) pro funkéni vyuZzivani metodiky. Na strané vedeni
organizace je podpora projektu a jeho uplatnéni a dale je navriena vhodnd strategie, kdy €SSZ predpoklada
pilotni nasazeni metodiky na zvoleny projekt, na kterém budou pfinosy metodiky, respektive metodikou
nastavenych postupt, demonstrovany.

Nejvétsim problémem vramci realizace byla prvotni neefektivni komunikace s dodavatelem navrhu
optimalizace smérnice pro Fizeni projektl a nasledné nedostate¢né kvalitni dil¢i vystupy. Situaci se podafilo
zachrénit prostfednictvim intenzivni komunikace a pravidelnych setkavani s dodavatelem a dlsledné zpétné
vazby k predlozenym vystuplm. Pro eliminaci tohoto problému v dalSich projektech by mélo dojit k zavedeni
kvalitativnich kritérii do hodnoceni nabidek predkladanych ve vybérovych ftizenich a také stanoveni
dostateéného mnozstvi milnikd projektu.

Na zakladé provedenych hodnoceni a formulovanych zavért jsou formulovéana doporuceni, kterd mohou byt
vyuZita pii koncipovani a realizaci daliho projektu ze strany €SSZ.

Kontext doporuceni (vazba na
zjiSténi a zavéry)

Rozvijeni podpory | Kontinualni komunikace svedenim @ Zakladnim predpokladem pro redlné
projektu ze strany | organizace, ale téz dals$imi | vyuZivani  vystupl  projektu  pfi

Cislo Nazev doporuéeni Popis doporuéeni
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Stanoveni milnikd
projektu i
jednotlivych
projektovych
aktivit

Zpracovani detailni

analyzy potreb
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Cislo Nazev doporuceni Popis doporuéeni
organizace organizacnimi ¢astmi. Cilem je, aby
vnimaly pfinosy dobfe nastaveného
systému projektového fizeni
v organizaci a rlizné organizacni ¢asti
chapaly z nové definovanych postupt
pfinosy, které jim usnadni praci na
projektech.
Z pohledu projektu je vhodné, jsou-li
projektové aktivity ukonceny
, v dfivéjsich fazich projektu tak, ab
Urychleni ) Yy P J y
. , byl dostatecny casovy prostor pro
projektovych oy . , . .
o , ovéreni dosazenych vystupd v praxi a
aktivit v daném | . . - L. L
jejich pfipadné Upravy a optimalizace.
harmonogramu vy . .
V pfipadé evaluovaného projektu by
potiebny ¢as pro ovéfeni byl
minimalné 6 mésicq, spise cely rok.

., Faktorem, ktery odpofi  vybér
Vyhodnocovani L v P p Y ,
whérowich Fizeni kvalitniho dodavatele, je zahrnuti
.y ) y . kvalitativnich  kritérii do procesu
i na zdkladé oy oy

e vybéru dodavatele tak, aby vybér
kvalitativnich e L
ol nebyl 100% zavisly jen na vysi
kritérii

nabidkové ceny.

Stanovit si ¢asté kontrolni milniky tak,
aby byl vcas zjistén skluz realizace
projektu ¢i nékteré z dil¢ich
projektovych aktivit.

V pripravné fazi projektu zpracovat
detailni analyzu potreb, kterd bude na
zacatku realizace projektu
aktualizovdna a konkretizovana tak,
aby co nejlépe odpovidala potfebam
cilové skupiny a prijemce.

Kontext doporuceni (vazba na
zjisténi a zavéry)
fungovani CSSZ je redlné vyuzivani

metodiky projektového fizeni
vytvorené v pribéhu projektu.
Vytvoreni vystupll z projektovych

aktivit je kumulovano v poslednim
roce realizace a neni u vystupl, kde
by to bylo vhodné, prostor pro jejich
ovéreni a Upravu na zakladé poznatk(
z pilotniho ovéreni.

Vybérem vhodného kvalitativniho
kritéria v realizovanych vybérovych

fizenich by byl minimalizovan
problém s kvalitou vystupu
dodavatele.

Stanoveni nizkého poctu milnika
vV ramci projektu zpusobilo
komplikace pfi realizaci ndavrhu
optimalizace metodiky fizeni
projektd.

Analyza potfeb nebyla na zacdtku
realizace projektu aktualizovana, coz
znamenalo omezeny rozsah Skoleni
pro praci s MS Project, a to i pres
finanéni rezervy v projektu.
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OP Zaméstnanost, PO: 4 Efektivni vefejna sprdva, Investicni priorita 4.1 Investice do instituciondlni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych sluzeb
na celostatni, regionalni a mistni trovni za ucelem reforem, zlepSovani pravni tpravy a fadné spravy

| Vstupy Aktivity Vystupy Okamzité efekty (vysledky) Dlouhodobé dopady
Zjednoduseni schvalovacich
Rozpocet: Administrace a organizacni Navrh optimalizace metodiky fizeni procesU a nastaveni pravidel

3 842 725,- K& (dotace 100 %)

zajisténi projektu

projekt €SSZ

Uspora a lepsi vyuziti lidskych zdrojti

pro projekty financované pouze
z rozpoctu €SSZ

Obdobi realizace:
1.9.2017-31.12. 2019

Optimalizace fizeni projektt €SSZ
a evaluace projektu

Zavérecna zprava projektu
(evaluace)

Snizeni administrativni zatéze a
Casova Uspora pri fizeni projektd

Zefektivnéni a optimalizace
fizeni projektd v ramci €SS2

Realizaéni tym:
3 osoby fidici vybor
4 osoby projektovy tym

Pofizeni a implementace softwaru
na fizeni projektt

Porizeny a implementovany SW na
fizeni projektt

Snizeni zavislosti na externich
dodavatelich souvisejicich se
vzdélavanim zaméstnancl
projektové kancelare a s tim
souvisejici z dlouhodobého hlediska
snizeni finanénich naklad €SSz

Vzdélavani zaméstnanct v oblasti
projektového fizeni

10 zaskolenych zaméstnanct pro
praci se SW na fizeni projektud

Zvyseni kvalifikace zaméstnanct

9 zaméstnancul zaskolenych na
Projektové fizeni dle PRINCE 2

9 zaméstnancl zaskolenych na
Financni fizeni projektl a fizenf rizik

9 zaméstnancull zaskolenych na
Verejné zakazky
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