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Vytvoieni a implementace systému provozniho monitoringu

Registracni Cislo projektu: CZ.1.04/4.1.00/59.00029
Castka: 13 000 000 K¢&
Doba realizace projektu: 1. 2. 2011 - 31. 5. 2013

Popis projektu

Cilem projektu je vytvofit analyzu soucasného stavu prostfedi informacnich a komunikacnich
technologii CSSZ a na zakladé toho vybudovat komplexni systém pro dohled provozovanych aplikaci
i hardwarové infrastruktury vcéetné vzajemnych vazeb. CSSZ v soucCasné dobé provozuje fadu velice
kritickych aplikaci, které vyzaduji trvaly dohled z pohledu dostupnosti a kvality poskytovanych sluzeb
smérem Kk vefejnosti. BohuZel nedisponuje jednim komplexnim nastrojem, ktery by umoznil
diagnostikovat chybové stavy, které mohou vést k totalni nedostupnosti nékteré kritické aplikace nebo
celého systému CSSZ. Pokud dojde k vypadku nékteré z kritickych aplikaci, znamena to znacné
omezeni poskytovanych sluzeb ze strany CSSZ.

Jednim z hlavnich ddvodd pro realizaci tohoto projektu je predevsim oblast nemocenského a
dlichodového pojisténi, ve kterych existuje pomérné uzka vazba na potreby verejnosti.

Cilem €SSZ do budoucna je centralizovany model provozu aplikaci, jenZ vyZaduje pomérné rozsahlou a
spolehlivou infrastrukturu pro zajisténi kvalitnich sluZeb pro vefejnost.

Cilové skupiny
Cilovou skupinou jsou vsichni zaméstnanci CSSZ podilejici se na provozu celého IT.

Nepiimou cilovou skupinou jsou samotni uZivatelé aplikaci/zameéstnanci CSSZ a klienti €SSz, tj. ob&ané
Ceskeé republiky, ktefi vyZaduji dostupné a hlavné kvalitni sluzby. DalSi nepfimou cilovou skupinou je
vedeni CSSZ, které poskytne patficnou soucinnost projektu zejména formou definovani pozadavkd na
podobu reportingu o pInéni SLA a business statistik.

Pocet podporenych osob v rdmci projektu bude 150.

Tento projekt je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.



