= | [® OPERACNI PROGRAM W PODPORUJEME
oyl B ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT ~ Www.esfcr.cz

PIK — Provadéni integrované komunikace €SSz

7 vr
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Popis projektu

Cinnost CSSZ pro potieby systému socidlniho zabezpedeni spociva v poskytovani informaci rlznymi
zplsoby Siroké verejnosti. Je proto nutné vénovat pozornost tomu, jak ma CSSZ komunikovat uvnit¥
instituce, s medii a vefejnosti a s organy vefejne spravy, protoze kromé rychlosti a kvality rozhodovani
CSSZ je jednim z faktord, ktery vefejnost citlivé vnima a vytvari si minéni o fungovani instituce, jeji
komunikacni projev.

Projekt si klade za cil vymezit pravidla integrované komunikace. Pfedmétem zajmu bude jak interni
komunikace, tak externi komunikace, medialni komunikace, zejména pak budovani dobrého jména
instituce, firemni (podnikové) kultury, identity a image instituce.

Projekt bude realizovan prostfednictvim tii klicovych aktivit:
1. administrace a fizeni projektu — KA 01

2. analyza soucasného stavu — KA 02 v¢. zajiéténi priizkumu vefejného minéni o CSSZ interni a
externi verejnosti; vytvoreni internich smérnic a tim k nastaveni procesd vedoucich k posileni
provadéni integrované komunikace

3. Skoleni a vzdélavani v oblasti komunikace pro cilovou skupinu — KA 03

Cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou predkladaného projektu je organizace Ceska sprava socialniho zabezpeceni
a jeji zaméstnanci (celkové cca 8 000 osob). Projekt predpoklada aktivni zapojeni min. 230 vybranych
zaméstnanctl, a to formou Ucasti na prezencnim Skoleni. Pro ostatni zaméstnance CSSZ budou Skolici
materialy vytvorené v ramci projektu dostupné na intranetu CSSZ.

Projekt bude mit pozitivni dopad i na verejnost, ktera ale neni v projektu blize specifikovana jako
cilova skupina a aktivit projektu se Castni pouze nepiimo (respondenti priizkumu vefejného minéni).
Je vsak klientem CSSZ a tedy uZivatelem vefejnych sluzeb, jejichz zkvalitnéni je hlavnim cilem
projektu.

Viechny vystupy projektu budou vyuZitelné v ramci celé CSSZ i_po skonceni projektu bez dalSich
narokl. Vystupy projektu budou zaClenény do internich procesl CSSZ revizi komunikacni smérnice,
kterd je ptfimo zavazna pro vSechny zaméstnance CSSZ. Tim bude dosazeno Zadané optimalizace
procesl zkvalitnéni sluzeb vici verejnosti.

Tento projekt je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu.



